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Bevezetés

A Kartyas fizetési méd, amelynek koézel fél évszazados hagyomanya van az amerikai kontinensen,
hazénkban az 1980-as évek legvégén jelent meg. Kezdetben csak devizaszdmldhoz kapcsol6dé kar-
tyakat igényelhettek a bankszamla-tulajdonos iigyfelek, a kilencvenes évek elejétSl azonban forint-
alapt kértyakkal is megjelentek a hazai bankok. Ezeket azonban — bar szerepelt rajtuk a hazai kol-
csonos kartyaelfogadas alapjdul is szolgalé VISA és Eurocard (ma MasterCard) nemzetkozi kartya-
tarsasagok valamelyik védjegye — kizardlag orszaghatiron beliil lehetett hasznilni: készpénz felvé-
telére és vasarlas ellenértékének a kifizetésére. A forint 2001. évi teljes konvertibilitasit ot évvel
megel6zve — 1996. januédr 1-jétSl — a bankkartydkhoz kapcsolédéan konvertibilissé valt a forint,
amely lehetdvé tette a belf6ldon és kiilfoldon egyarant hasznalhatd, nemzetkézi védjeggyel ellatott
bankkartyak kibocsatasit, és tovabb novelte a bankkartya mint fizetési eszk6z népszertiségét.

Ez a kiadvany abbdl a célbél késziilt, hogy segitségére legyen mind a kartyat hasznalé (kartyabir-
tokos), mind pedig a kartyat elfogad6 (kereskedd) iigyfeleknek a bankkartydk biztonsidgos haszna-
latdnak elsajatitdsidban. A bankkartya iizletdg ugyanis csak akkor tud fejlédni, ha mindkét tigyfél-
korhoz tartozok szdma nd, amelynek elSfeltétele a bankkirtya mint fizetési eszkdz ismerete, biz-

tonsaga, az iranta tanusitott bizalom novelése.

Jelen kiadvany 58 kérdést és valaszt tartalmaz, témanként hat fejezetben. A kénnyebb kezelhets-
ség érdekében a bevezetd rész eldtt, egy tartalomjegyzék mutatja a kérdések egymds utdni sorrend-
jét, a tartalomjegyzékben 1évé egyes kérdésekre kattintva a kurzor a dokumentumon beliil
kozvetleniil a megfeleld valaszra ugrik, igy az egyes kérdések gyorsabban megtalalhatok. Néhany,
a kartyabirtokos szdmdra praktikus ajanlast bekeretezve tiintettiink fel. Az anyag végén talalhat6 a
készités idején hatalyos azon jogszabalyok jegyzéke, amelyek a bankkartya iizletigra vonatkozé
szabalyokat is tartalmazzak, ezek figyelembevételével allitottuk Gssze a kérdésekre adott valaszo-
kat. A ,,Fogalmi meghatdrozasok” cim{ rész az anyagban hasznalt szakkifejezések definiciéit tar-

talmazza. Az utolsé oldal a bankkartya el§- és hétlapjanak a rajzat mutatja.

A Magyar Nemzeti Bank eziton mond kdszdnetet azon intézményeknek, amelyek szakértdi segit-
séget nyujtottak ennek az anyagnak az elkészitésében: Erstebank Hungary Nyrt., Inter-Eurépa
Bank Zrt., Kereskedelmi és Hitelbank Nyrt., MKB Bank Zrt., Orszigos Takarékpénztir és Keres-
kedelmi Bank Nyrt., Raiffeisen Bank Zrt.; valamint a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének
munkatirsa.

BANKKARTYAK * 2008

7



8

I. A bankkartyak fobb ismérvei

1. MI A BANKKARTYA?

A bankkartya a kibocsité altal a kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott, altalaban plasztiklap for-
maju fizetési eszk6z, amelyet a kdrtyabirtokos aruk és szolgaltatisok ellenértékének szamlapénzzel
illetve hitelbdl torténd kifizetésére, készpénz felvételére és befizetésére, illetve egyéb miiveletekre
(pl: 4tutalds, egyenleglekérdezés) hasznalhat azokon az ATM- és POS-berendezéseken, amelyeken
szerepel a kirtyan lathaté védjegy (lasd: 5. szamu kérdés).

Vannak olyan bankkartyik, amelyeket a bankok nem banki intézményekkel egyiitt bocsitanak ki;
ilyenek az ikermarkas, mas néven tarsmarkas (co-branded) kartyak és a szponzor- (affinity) kartyak

(lasd: 7. szamu kérdés).

Azok a kartyik, amelyek kibocsitisiaban egyaltaldn nem vesz részt pénziigyi intézmény, nem tekint-
hetSk bankkartyinak, ezek kereskeddi kartya néven véltak ismertté. Ilyenek példaul az iizemanyag-
tarsasdgok, aruhazlincok altal kibocsatott kartydk (lasd: 14. szama kérdés).

2. MI A KULONBSEG AZ ELORE FIZETETT, A BETETI, A HITEL-
ES A TERHELESI KARTYA KOZOTT?

* Eldre fizetett kdrtya (prepaid kdrtya): olyan kértya, amely a kdrtyabirtokos éltal — a kartyat kibo-
csatd részére — elSre kifizetett Osszeg erejéig hasznilhato, legféképp vésarlasra, illetve egyes
konstrukcioknal készpénz felvételére is. A kartya birtokosa altal el8re kifizetett dsszeget vagy a
kartya, vagy a mogotte all6 szdmla tirolja. Az elSre fizetett érték felhasznildsa utin egyes kér-
tyak gjratolthetSk, masokat el lehet dobni. Egy speciélis elSre fizetett kartya az elektronikus
pénztdrca (1asd: 4. szamt kérdés).

* Betéti kdrtya (debit kdrtya): ez a kartya bankszdmlidhoz kapcsolédik. A kértya birtokosa a bank-
szamlajan 1évS 6sszeg erejéig vehet fel készpénzt, vasarolhat, toltheti fel elSre fizetett kartyajat
(pl. mobiltelefon-karty4jat) vagy indithat 4tutalast. A bank minden egyes miivelet ellenértékével
automatikusan megterheli a kartyabirtokos szaml4jit. Kapcsolédhat a szimldhoz folyészamlahi-

tel is, amely megemeli a felhasznalhat6 osszeget.

* Hitelkdrtya (credit kdrtya): ez a kartya a bank és a kartyabirtokos kozotti szerz6désben megha-
tarozott mértékd hitelkerethez kapcsolédik, amelyet egy hitelszimlan tartanak nyilvan. Amikor
a kartyabirtokos hasznalja a kéirtyajat, maximum a hitelkeret erejéig kélesont kap a banktdl.
A bank meghatirozott id6k6zo6nként, dltaliban havonta, kiild szamlakivonatot a kartyabirtokos-
nak, amelyen feltiinteti a kartydval végzett miveleteket és az igénybe vett hitel 6sszegét. A kar-
tyabirtokos dénti el, hogy tartozasat teljes egészében visszafizeti a szimlakivonaton feltiintetett
hataridén beliil, vagy annak csak egy részét. A részfizetés 4ltaliban csak akkor engedélyezett, ha

tartozdsa meghatarozott szazalékat kifizeti a kartyabirtokos. Ennek minimalis mértékét (4ltala-
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ban 5-109%) a szerz6dés rogziti, pontos dsszegét a szaimlakivonat tartalmazza. Amennyiben a kar-
tyabirtokos a teljes tartozasit visszafizeti a szdmlakivonaton feltiintetett fizetési hataridGig, a kar-
tydhoz kamatmentes hitelperiédus jarul, részfizetés esetén ezt nem minden bank biztositja a
visszafizetett hdnyadra (l4sd: 26 és 27. szamu kérdések).

o Terhelési kdrtya (charge kdrtya vagy delayed debit kdrtya): abban kiilonbozik a hitelkartyatol,
hogy a kértyabirtokos a szimlakivonatban meghatarozott hatiriddig tartozasa teljes dsszegét ko-
teles kiegyenliteni. A kibocsat6 nem feltétleniil korlatozza a hitelkeretet, azaz nem 4llapitjak meg
az igénybe vehetd Osszeg fels§ hatarit. A terhelési kdrtydkhoz kamatmentes hitelperiédus jarul
(lasd: 27. szamu kérdés).

3. MI A TOBBFUNKCIOS KARTYA, AZAZ MUKODHET-E UGYANAZ A KARTYA
PELDAUL AZ EGYIK MUVELETNEL BETETI, A MASIKNAL HITELKARTYAKENT?

Igen, egyetlen bankkértya a 2. szimu kérdésben részletezett tipusok, mas széval funkcidk koziil
egyszerre tobbel is rendelkezhet, ezeket nevezziik tobbfunkciés kartyaknak. Akkor beszéliink errél
a kértyatipusr6l, amikor fizikailag egyetlen kartya tobbféle médon is mikédhet; példaul készpénz-
felvétel esetén betéti kartyaként, vasarlas esetén hitel- vagy terhelési kartyaként; s6t ezenfeliil még
esetleg elSre fizetett értékeket is tarolhat, azaz elektronikus pénztirca funkciéja is lehet. A vonat-

2

kozé szabdlyokat a kartyabirtokos és a kibocsaté kozotti szerz6dés tartalmazza.
4, MI AZ ELEKTRONIKUS PENZTARCA?

Egy olyan el6re fizetett, Gjratolthetd kartya, amely az ligyfél altal a kibocsat6 részére eldre kifizetett
pénzértéket elektronikus formaban, azaz elektronikus pénz formajaban tarolja, és lehet6vé teszi a fi-
zetést szamlakapcsolat, illetve bankjegy vagy érme nélkiil. Altalaban a nagy mennyiségben értékesi-
tett, alacsony drkategéridba tartozé aru és/vagy szolgaltatas kifizetésére hasznaljak, példaul a tomeg-
kozlekedésben, parkold- és druautomatiknal. Vannak olyan kartyak, amelyek kizarélag elektronikus
pénztircaként haszndlhatok, de a chippel ellatott bankkartydk is rendelkezhetnek a betéti, hitel-
és/vagy terhelési funkci6é mellett elektronikus pénztarca funkcioval is. Azok az értéktarolé kartyak,
amelyek kizarolag a kibocsat6 intézmény halézatdban hasznilhatok, nem mindsiilnek elektronikus
pénztircinak, ilyenek a nem hitelintézetek 4ltal kibocsitott termékek: egy telefontirsasag altal kibo-
csatott, a tarsasag nyilvanos telefonfiilkéiben hasznalhat6 telefonkértyak; vagy egy parkol6tarsasig al-
tal kibocsatott, kizdrdlag a tarsasig parkoléautomatainal hasznalhat6 értéktarold kartyak.

5. MILYEN VEDJEGY SZEREPELHET A HAZANKBAN HASZNALHATO
BANKKARTYAKON?

* A MasterCard International nemzetkozi kirtyatarsasig valamely védjegyével ellatott kartydk:

MasterCard standard/arany/platina/business, MasterCard Electronic, Cirrus, Maestro.

* A VISA International nemzetkodzi kartyatarsasig valamely védjegyével ellatott kartyak: VISA
Classic/Gold, VISA Electron, VISA Business, V-Pay.
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* American Express kartyak: Blue, Green, Gold.
¢ Diners Club kartyék.
* Nemzetkozi védjegy nélkiili, a kibocsatd bank sajdt védjegyével ellatott kartyak.

* JCB kartya: ezt a kirtyat hazdnkban nem bocsatjak ki, de kiilfoldi kdrtyaval lehet vasirolni ha-
zai elfogaddhelyeken.

Azok a bankkértydk, amelyeken csupdn a kibocsité sajat védjegye szerepel, kizarélag a kibocsaté
sajit ATM-berendezéseinél és kereskeddi elfogaddhelyein hasznilhatok. A MasterCard, VISA,
American Express vagy Diners Club védjeggyel ellatott kartyak belféldon és kiilféldon (hacsak nem
szerepel a kartyan a ,,Valid only in Hungary”, azaz ,,Csak Magyarorszagon hasznalhat6” felirat)
egyarant hasznilhat6k készpénz felvételére és vasirlasra azoknal az ATM-berendezéseknél és ke-
reskeddi elfogadShelyeken, ahol a kartyan 1évS védjegy j6l lathaté helyen ki van ragasztva.
A MasterCard, VISA és sajit védjeggyel ellatott kartydk hatlapjan szerepelhet még a GBC (Giro
Bankkartya Zrt.) védjegy is, valamint ikermdarkas (co-branded) kartyak esetében a partnerek véd-

jegye (lasd: 7. szamu kérdés).
6. Ml A KULONBSEG A LAKOSSAGI KARTYA ES A BUSINESS KARTYA KOzOTT?

e Lakossdgi vagy privdt kirtya: magancéld hasznalatra, a kirtyabirtokos iigyfél szimlajahoz vagy a
részére nyujtott hitelkerethez kapcsolédéan kibocsatott kirtya.

* Business vagy corporate kirtya = iizleti kdrtya: a vallalkozas vezetdi és alkalmazottai részére ki-
bocsétott, a hivatalos kéltségek fedezésére hasznélt kdrtya. Altaldban a vallalkozas a szamlatulaj-

donos és a vezetd vagy az alkalmazott a kirtyabirtokos.
7. MI AZ IKERMARKAS KARTYA ES A SZPONZORKARTYA?

¢ lker-mdrkds (co-branded) kdrtya: bank és egy masik profitorientalt szervezet (kereskedd, szolgal-
tatd, biztosito stb.) altal kézdsen kibocsatott kartya, amelyhez mindkét partner tovabbi, jarulé-
kos szolgéltatdsokat nydjt a programhoz csatlakozdé (co-branded kértyit igényld) tigyfelek sza-
mara, pl. a bankkartya torzsvasarloi kartya céljaira is szolgal (vagyis vasarlasi vagy egyéb kedvez-
mények kapcsolédhatnak hozzd) a kibocsatasban részt vevs kereskedd iizleteiben. Tars-markés

kartya néven is ismert.

Szponzor (affinity) kdrtya: olyan iker-markas kartya, amelyet egy bank és egy nonprofit szerve-
zet (pl. j6tékonysdgi intézmény, sportegyesiilet) kézdsen bocsat ki; a lebonyolitott forgalomnak,
vagy a kértya dijdnak egy meghatirozott szizaléka timogatasként a nonprofit szervezethez ke-
riil. P4rtol6kartya néven is ismert.
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8. MI A KULONBSEG A DOMBORNYOMOTT ES A GRAVIROZOTT KARTYA
KOzZOTT?

* Dombornyomott kdrtya: ilyen példiul a MasterCard Standard, Business, Arany és Platina, a

VISA Classic, Gold és a Business kartyak tobbsége. A dombornyomott kartydk mind elektroni-
kusan (ATM- és POS-berendezéseknél), mind kézi nyomtatéval (imprinter) hasznilhatok; tele-
fonon, postai Gton vagy interneten keresztiil is lehet veliik drut vagy szolgaltatast rendelni; pél-
daul szallodai szobat foglalni, aut6t kélesonézni. (A kibocsaté azonban dénthet gy, hogy a VISA
Classic és a MasterCard Standard kartydkat gravirozott megszemélyesitéssel adja ki, ezeket nem
lehet kézi nyomtatéval hasznalni.) A dombornyomott kartya megjelenését illetGen abban kiilon-
bozik a gravirozott kirty4tol, hogy a rajta szerepld karakterek a kartya sikjabol kiemelkednek.

Gravirozott vagy elektronikus kdrtydk: ilyenek példdul a Maestro, a VISA Electron, a
MasterCard Electronic kartydk. Ezek a kdrtyak kizarolag elektronikus kérnyezetben hasznilha-

ték, azaz ATM- és POS-berendezéseknél (kézi nyomtatéval nem!).

9. MILYEN KARTYAKROL BESZELHETUNK AZ ADATOK TAROLASANAK
MODJA SZERINT?

Mdgnescsikos kdrtya: a kartyara és a kértyabirtokosra vonatkozé adatokat a kartya hatlapjan el-

helyezett magnescsik tirolja, kédolt forméban.

Chipkdrtya: integrilt aramko6ros kidrtya, mikroprocesszoros kartya, smartkartya néven is ismert.
A kértyédra és a kartyabirtokosra vonatkoz6 adatokat a kartya el6lapjaba beépitett chip tirolja,
amely jéval biztonsdgosabb, mint a magnescsik, és a mai ismeretek szerint a kartyahamisitdsok
megakadalyozasanak leghatékonyabb eszkoze. Az eurodvezet orszagai megallapodtak egy Egysé-
ges Euro Fizetési Ovezet (SEPA, Single Euro Payments Area) létrehozasaban, amelynek egyik
fontos mérfoldkéve, hogy 2010-ig minden bankkartyat ellitnak EMV-szabvinynak megfeleld
chippel, hogy noveljék a kartyahasznalat biztonsagit, és a bankkartyaba mint fizetGeszkozbe ve-
tett bizalmat. Bar hazdnkban még nem az euro, hanem a forint a torvényes fizetSeszkdz, a nem-
zetkozi kdrtyatarsasagok Osztonzésére, és kartyabirtokos iigyfeleik biztonsiganak névelése célja-
b6l néhany hazai bank mar elkezdte az EMV-szabvany szerinti chippel ellatott kartyak kibocsa-
tasat. A chip tirol6kapacitidsa meghaladja a magnescsikét, ezért egyéb funkciok is telepithetdk ra,
példaul bonuszpontok nyilvantartasa, elektronikus alairds (ez utébbi alkalmazasok teljesen elkii-
16niilnek a kartyés fizetési funkciotdl).

Hibrid kdrtya: olyan kartya, amelynek el6lapjan chip, hatlapjan méagnescsik talalhat6. Altaldban
a magnescsikosrél a chiptechnolégiara valé atallas idészakara jellemzd, amikor a cél az, hogy a
kértyat mindkét kérnyezetben tudja hasznilni a kartyabirtokos. Ilyenek az eurodvezet orszigai-
ban és hazankban, napjainkban kibocsatott, a méignescsik mellett EMV-chipet is tartalmazé
bankkartyak.
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10. KAPCSOLODHAT-E EGY BANKSZAMLAHOZ TOBB KARTYA?

Egy kartyabirtokosnak elvileg t6bb kartyaja is lehet ugyanahhoz a szimlahoz, de t6bb kértyabirto-
kosnak is kapcsolédhat ugyanahhoz a szdmldhoz a kértyéja. Ez ut6bbira példa a csalddon beliili
tarskartya, és altaldban hasonlé konstrukciéban bocsatjak ki az iizleti (business/corporate) kirtya-
kat is. Mindig annak a személynek a neve szerepel a kirtyan, aki a kartya birtokosa, fiiggetleniil
attél, hogy ki a szamlatulajdonos.

Uzleti kartyak esetében a kartyabirtokos neve mellett 4ltaldban a szamlatulajdonos villalat neve is

szerepel a kirtyan (lasd még: 6. szamu kérdés).
11. LEHET-E EGY KARTYAN TOBB VEDJEGY?

Igen, a hazai kibocsatist kirtyak egy részén, a kolesonds kirtyaelfogadast biztosité VISA vagy
MasterCard védjegyén kiviil — 4ltalidban a kartya hétlapjan — a GBC védjegy is szerepelhet, illetve
az iker-markds termékek esetén a partnerek védjegye (lasd még: 7. szimi kérdés). A VISA és a
MasterCard nemzetké6zi kartyatarsasigok védjegyei azonban soha nem szerepelnek ugyanazon a
kartyan!

12. HOL ES HOGYAN LEHET BANKKARTYAHOZ JUTNI?

A bankkartya irdnti igénnyel egy kibocsitot kell felkeresni, amely lehet bank, szakositott hitelinté-
zet, szovetkezeti hitelintézet (takarék-, illetSleg hitelszévetkezet) vagy pénziigyi vallalkozas. A ki-
bocsat6 — a kartya hasznélattal jar6 kockizat mérlegelésével — dont arrdl, hogy teljesiti-e az igényt,
megkoti-e a kirtyabirtokosi szerz6dést a kért bankkartyatipusra, mast ajanl helyette, vagy egyalta-

l4n nem ad kartyat az tigyfél részére.

A kibocsato csak az tigyfél erre irdnyulé kérelmére bocsithat annak rendelkezésére bankkartyit,
kivéve, ha a kértyabirtokos mar meglévs (de lejart) kartyjat cseréli ki. Egyes foly6szdmla-konst-
rukciok esetén, a csomag részeként, ingyenesen és automatikusan rendelkezésre bocsatjak a bank-

kértyat is; ilyenkor a folyészdmla-szerz&dés egyben kartyahasznalati szerz&dés is.
13. KINEK A TULAJDONA A BANKKARTYA?

A bankkartya a kibocsité tulajdona, amelynek hasznélati jogét a kartyabirtokosi szerz6désben rog-
zitett feltételekkel dtruhazza a kartyabirtokosra. A hasznalat médjara vonatkozé szabélyokat a kar-
tyabirtokos és a kartyat kibocsité bank kozotti szerz6dés (a kartyabirtokosi szerz6dés) tartalmaz-
za. Amennyiben a kartyabirtokos nem a szerz8désben foglaltaknak megfelelGen hasznalja a kartyat,
a kibocsiténak jogaban all azt visszavonni. A kibocsité neve és telefonszdma, amelyet probléma

esetén hivni lehet, mindig szerepel a kartya hatlapjan.
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14. BANKKARTYANAK TEKINTHETOK-E A KERESKEDOI KARTYAK?

Nem. Azokat a kértydkat nevezziik kereskeddi kartydknak, amelyeket kereskedd (pl. egy druhaz-
lanc, lizemanyag-tarsasig) bocsit ki, kizardlag a kibocsaté kereskedd iizleteiben hasznilhatok, az
altala forgalmazott aru és szolgaltatds ellenértékének a kifizetésére, készpénz felvételére nem alkal-
masak. Ezek lehetnek el8re fizetett termékek, ilyenkor a kartyabirtokos egy fix dsszeget eldre kifi-
zet a kartyat kibocsat6 kereskeddnek, aki ebbdl az 6sszegbdl vonja le minden egyes vasarlas ellen-
értékét. Vannak olyan konstrukcidk is, amelyeknél utélag fizeti ki tartozdsit a kartyabirtokos, al-

taldban havonta egyszer, a kereskedd altal kiildott szimlanak megfelelGen.

A kereskeddk bankokkal egyiittm(ikddve, dgynevezett ikermarkis (co-branded) konstrukciéban is
bocsathatnak ki kartyét, ezek a termékek azonban szélesebb kérben hasznalhatok aruk és szolgal-
tatasok ellenértékének a kifizetésére, valamint készpénz felvételére is alkalmasak lehetnek, a kibo-

csat6 dontése alapjan (lasd még: 7. szama kérdés), és a bankkartyak kozé tartoznak.
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Il. A kartyabirtokos és a kartyat kibocsato bank
kozotti szerzodés

15. MELYEK EGY SZERZODES KOTELEZO KELLEKEI?

A Kértyabirtokos iigyfél és bankja kozotti szerz8dés tartalmar6l és médositasirdl a pénzforgalmi
szolgaltatisokrol és az elektronikus fizetési eszk6z6krdl sz616 227/2006 sz. kormanyrendelet ren-
delkezik. Ennek értelmében az elektronikus fizetési eszkdz, igy a bankkartya kibocsatasdra kotott
szerzGdésnek legaldbb a kovetkezdket kell tartalmazni:

¢ A kdrtya mint fizetési eszkoz leirasit, hasznalatdnak modjat, ideértve az esetleges 6sszeg-, illetve

miiveletszam-korlatozasokat is, illetve ezek médositdsanak modjat;

* Amennyiben a bankkartya hasznalatdhoz meghatdrozott technikai berendezés sziikséges, e beren-
dezés leirdsit és haszndlatdnak maodjat;

¢ Azt az idGtartamot, amely a bankkarty4val torténd fizetés adatainak a kibocsatohoz val6 beérke-

zése és a kdrtyabirtokos szaml4jinak a megterhelése kozott eltelik;

* A kibocsité és a kartyabirtokos kotelezettségeit és felelGsségét, ideértve a birtokostdl az adott
helyzetben éltaliban elvarhaté6 mindazon magatartasi szabalyokat, amelyeket a kirtya és a hozza

tartoz6 személyazonosité kod (PIN-kod) Grzése és hasznalata soran be kell tartania;

¢ Azokat az eseteket, amelyeket a kartyabirtokos jelenteni koteles bankjanak (lasd: 57. szdma kér-

dés), valamint a bejelentés médjat és a teljesitéséhez sziikséges adatokat;

* A kértyabirtokos egyes miiveletekkel kapcsolatos panasza (példaul jogosulatlan mivelet jelent
meg a szamlakivonaton) esetén a panasz benytjtasanak és elintézésének modjat és hataridejét. Fel

kell hivni a kartyabirtokos figyelmét a jogorvoslati lehet&ségekre is, azok felsorolasival;

* Kiilfoldon torténd kartyahasznélat esetén a kiilféldi pénznemnek a bankszdmla pénznemére (hi-

2 2

telkartya esetén a hitel devizanemére) t6rténd atszamitasandl alkalmazott drfolyam meghatiro-
zasanak médjat;

¢ A felszamitand6 kamatot, jutalékot, dijat, kdltséget, ideértve az alland6 koltségeket is;

¢ A kamatszdmitds médjat és az értéknapot (a vasarlds vagy készpénzfelvétel napja), amennyiben

eltér a konyvelés napjatdl (szamla vagy hitelkeret megterhelésének napja);
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* Azt, hogy a kibocsité a bankkartyaval végrehajtott miveletekrdl a bankszdmlakivonaton (bank-
szdmla hidnyaban forgalmi kivonaton) értesiti a kdrtyabirtokost, a vonatkoz6 el8irdsok szerinti

tartalommal, médon és gyakorisiggal;
¢ A szerz6dés médositasanak és felmondasanak feltételeit (lasd: 16 szamu kérdés).

A szerz6dések részét képezi a kibocsité lizletszabilyzata és a termékre vonatkozé kondiciés lista is!

16. MODOSITHATJA-E A KIBOCSATO EGYOLDALUAN A MAR MEGKOTOTT
SZERZODES FELTETELEIT?

Igen, amennyiben ennek jogit a szerz6désben kikototte. A kibocsatd jogszabélyi kotelessége, hogy
médositasra irdnyulé ajanlatarél a kartyabirtokost értesitse. A médositas a szerzédésben vagy az
ajanlatban meghatarozott idGtartam elteltével 1ép hatdlyba, ez az idGtartam azonban - az iigyfél
szamara kedvezGtlen valtozas esetén — nem lehet rovidebb az ajanlat kézhezvételétdl szamitott har-
minc napnal. Amennyiben a kartyabirtokos nem fogadja el a mddositast, ezen idStartam (azaz fel-
mondasi id8) alatt felmondhatja a szerz8dést. E felmondasra tekintettel a kartyabirtokost6l kamat,
dij, koltség vagy kartérités nem kovetelhets. A felmondasi id§ lejartaig a szerz8dés az eredeti fel-
tételekkel 4ll fenn.

A harmincnapos idStartam nem vonatkozik a kamatlab valtozdsara — betéti kartydknal a bankszam-
l14n 1év8 Osszegre fizetett kamat; hitelkartydknal a felvett hitelre felszdmitott kamat mértékének
valtozisara -, amely a véltozast kozzétevd hirdetményben megjeldlt napon lép hatédlyba. Az évi 0,7
szdzalékpontos vagy az azt meghaladé mértékd kamatldb-mddositisrol a bank a legkdzelebbi szam-

lakivonaton értesiti a kartyabirtokost, akinek felmondasi joga ebben az esetben is fennll.
17. KIT TERHEL A JOGOSULATLAN KARTYAHASZNALATBOL EREDO KAR?

Minden kartyabirtokosi szerz8dés tartalmazza, hogy amennyiben a kartyabirtokos jogosulatlan
kartyahasznélatra utalé mdveletrsl szerez tudomdst (példaul a bankjat6l kapott sms-bdl, illetve
ilyet fedez fel a szimlakivonatan), vagy elveszitette, elloptik, illetve elraboltik a bankkartyajat vagy
a hasznalatahoz sziikséges PIN-kédot, azonnal be kell jelentenie a kibocsiténak (lasd még: 57. és

58. szamu kérdések).

Amennyiben az elveszett, ellopott vagy elrabolt bankkartyit jogosulatlanul hasznaljik, a bejelen-
tést megelSz8en bekovetkezett kirt a kirtyabirtokos legfeljebb negyvendotezer forint erejéig viseli,
az ezen feliili 6sszeg a kibocsato vesztesége. A bejelentés megtételét kovetSen keletkezett kart a ki-
bocsité legfeljebb tizendtmillié forint erejéig viseli; a jogszabily nem rendelkezik arrél, hogy kit

terhel az ezen 6sszeg feletti kar.
Ugyanakkor a kibocsat6 jogszabélyban eldirt felelGssége, hogy a bejelentést kévetSen minden tSle
elvarhat6 intézkedést megtegyen a bankkartya tovabbi hasznilatinak megakadalyozasa érdekében

még akkor is, ha a kartyabirtokos a kartya hasznélata vagy &rzése soran megszegte a kibocsatdval
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megko6tott szerz6dés elSirasait. Amennyiben nem igy jar el, a mulasztdsa miatt bekovetkezett kart
viselnie kell. Abban az esetben is a kibocsatoé a felel&sség, ha neki felr6haté technikai-miiszaki hi-

ba miatt a kdrtyabirtokos nem tud eleget tenni bejelentési kotelezettségének.

A kibocsaté mentesiil a karviselés aldl, ha bizonyitja, hogy a kér a kartyabirtokos szandékos vagy
stlyosan gondatlan magatartasa miatt kdvetkezett be. A jogszabily nem rendelkezik arrél, hogy
pontosan mit jelent a szandékos vagy stlyos gondatlansig, ennek mérlegelése a kibocsaté bank,

jogvita esetén a birésig hataskorébe tartozik.

Az Eurdpai Unié folyamatosan szigorodé fogyasztévédelmi jogszabalyai honositasanak készonhe-
téen ma mar a visszaélésbdl eredd teljes kar a kibocsatot terheli, amennyiben a bankkértyat annak
fizikai jelenléte nélkiil (postai, telefonos, internetes fizetések), vagy elektronikus azonositas nélkiil
hasznaljik (az elfogad6helyen kézi nyomtaté iizemel). Allaspontunk szerint az internetes fizetések-
nél kért, a kartya hatoldalan feltiintetett hdromjegy( szim (CVV2, CVC2; ldsd 51. szdma kérdés)
megadasa nem szdmit elektronikus azonositdsnak, mivel ez nem egy titkosan kezelt személyi azo-
nosit6 kéd, amelynél a magnescsik vagy a chip 4ltal tarolt informaci6 és a titkos kod (PIN) dssze-
vetése alapjan torténik az azonositas.

Abban az esetben, ha a bankkarty4val olyan miiveletet hajtanak végre, amely nem a kértyabirtokos
megbizdsin alapul (pl. hamisitott kartydval végrehajtott miveletek), a teljes kar a kibocsatét terhe-
li. A karosszeg ebben az esetben magiban foglalja a miivelet 6sszegén feliil a kamatot is. Ez ut6b-
bi a mivelet végrehajtdsinak idGpontja és a jogosulatlan 6sszeg kartyabirtokos szamldjara torténd
visszairdsa kozotti id@szakra jar.

Nem hdrithatja 4t a kibocsat6 a kartyabirtokosra azt a kart, amely a bankkartya kéartyabirtokoshoz
térténd eljuttatisa soran keletkezik; példdul a kibocsaté postan kiildi meg a kartyabirtokos részére

a bankkartyat, amelyet a kézbesités soran ellopnak és vele jogosulatlan miveleteket hajtanak végre.

18. KI VISELI A FELELOSSEGET AZ ATM-EN KERESZTUL TORTENO
KESZPENZFELVETEL VAGY ATUTALASI MUVELET SIKERTELEN VAGY
HIBAS VEGREHAJTASAERT?

Amennyiben a kértyabirtokos kartyajan szerepel az ATM-berendezésen feltiintetett védjegy (azaz a
kibocsit6é engedélyezi a kartya hasznéilatit annél az ATM-nél), és a miivelet a kartyabirtokosnak
fel nem réhat6 okok miatt hibdsan vagy egyéltalin nem valésul meg (pl. kevesebb 6sszeget ad ki
az ATM, mint amennyi a bizonylaton szerepel; vagy egyaltalan nem ad ki pénzt, de az 6sszeg ter-

helésként megjelenik a kartyabirtokos szamlajan), a felelGsséget a kibocsaté viseli.

Akkor is fenndll a kibocsité felelGssége, ha a miveletet olyan ATM-nél kezdeményezte a kértya-
birtokos, amely nem tartozik a kibocsat6 kézvetlen vagy kizarélagos feliigyelete ald. Ennek alap-
jan a kibocsat6 koteles megtériteni a kartyabirtokost ért kért, azaz a hibdsan végrehajtott vagy a
végre nem hajtott mdvelet dsszegét és az 5sszeg jOvairisaig terjedd idGszakra vonatkozdan az irdny-

ad6 kamatlabbal meghatarozott kamatot.
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A hibésan végrehajtott miveletekhez kapcsol6dé, a kibocsaté és a kartyabirtokos kozotti esetleges
jogvita estén a kibocsatot terheli annak bizonyitisa, hogy a mivelet lebonyolitisat nem befolyasol-
ta a kibocsaténak felréhaté technikai-miszaki hiba vagy mas ok, valamint, hogy a miveletet pon-
tosan rogzitették és konyvelték.

19. MILYEN JOGAI VANNAK A KARTYABIRTOKOSNAK?

A kartyabirtokos egyik legfontosabb, térvényben rogzitett joga, az informaciéhoz, a megfeleld ta-

jékoztatishoz val6 jog, nevezetesen:

* A kibocsito egyértelmtien és kozérthetSen koteles tdjékoztatni kartyabirtokos tigyfeleit az altala
nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeirsl, valamint e feltételek modosulasardl;

* A fent emlitett tijékoztatist a kibocsat6 koteles az iigyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeiben
(bankfiokok), kénnyen hozzaférhetd helyen kifiiggeszteni, valamint a kartyabirtokos kivansiga-
ra azt ingyenesen a rendelkezésére bocsitani. Amennyiben elektronikus tton (pl. interneten)
igénybe vehetd szolgéltatast is nyijt a bank a kartyabirtokos részére, honlapjin is hozzaférhets-
vé kell tennie ezt a tijékoztatast;

A kibocsité koteles az ligyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeiben, hirdetményben, valamint hon-

lapjan is kozzétenni
(a) 4ltalanos szerz&dési feltételeit is tartalmazé lizletszabalyzatat,

(b) a kamatokat, szolgaltatasi dijakat, az iigyfeleket terhel§ egyéb koltségeket, a késedelmi kama-

tokat, valamint a kamatszdmitis médszerét;

A kibocsité koteles a kirtyabirtokos kivansigira ingyenesen rendelkezésre bocsatani az tizletsza-
bélyzatot;

* A kibocsité szamlakivonat (vagy pl. hitelkartydk esetén a kértyaval lebonyolitott forgalmat tar-
talmazo, un. technikai szdmla kivonata) kiallitasival koteles a kartyabirtokost tajékoztatni a kar-
tydjaval lebonyolitott miveletekrdl. A szimlakivonat a szimlatulajdonossal kotott megallapodas-
tél fiiggden elektronikus dton is tovabbithaté.

20. VISSZAVONHATJA-E A KARTYABIRTOKOS A KARTYAJAVAL ADOTT
FIZETESI MEGBIZAST?

Nem, jogszabaly tiltja a bankkértyaval adott fizetési megbizas visszavondsit. Nem mondhatja tehat
a kértyabirtokos a bankjinak, hogy ne teljesitse egy 4ru ellenértékének a kifizetését, mivel vissza-
vitte azt a kereskeddnek. A problémat kozvetleniil a kereskeddvel kell rendeznie.
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21. MIT JELENT A BANKKARTYA AKTIVALASA?

Az aktivalas a bankkédrtya mitkodSképessé tételét jelenti. Néhany kibocsité a kartyat (4j kartya ese-
tén vagy a lejart cseréjekor), és a hozza tartozé PIN-kédot postan kiildi meg az tigyfélnek, 4ltala-
ban kiilon kiildeményben. Ez a kartya azonban — biztonsagi okokb6l — még nem hasznalhato, ak-
tivalni kell, 4ltalidban telefonon, ATM-en vagy interneten keresztiil (esetleg a bankfiokban szemé-
lyesen). A kartya mellett 1évS levél tartalmazza az aktivalashoz sziikséges utmutatét, amely 1épés-

r6l 1épésre sorolja fel, mit kell tennie az tigyfélnek.

22. MEGVALTOZTATHATJA-E A KARTYABIRTOKOS TITKOS SZEMELYI
AZONOSITO KODJAT (PIN-KOD)?

A PIN-kéd véltoztathatésaga a kartyat kibocsaté bank szabalyaitol fiigg. A bankok tobbsége bizto-
sitja ezt a lehet8séget a kértyabirtokos szdmara, ennek maédjit, esetlegesen korlitozott szimait, a

kartyabirtokosi szerzddés, illetve annak melléklete tartalmazza.

Amennyiben élni kivan a fenti lehetdséggel, tgy PIN-kédjat — biztonsagi okokbdl — mindenképpen
ugy valassza meg, hogy arra a személyes adataibdl (pl. sziiletési daitum) ne lehessen kdvetkeztetni.
Egyes bankok ATM-jeinél, a sajat kibocsatasu kirtydkhoz tartozé PIN-kéd egy kiilon tranzakcié

keretében szabadon megvéltoztathat6.
23. MEDDIG ERVENYES A BANKKARTYA?

Minden bankkartya rendelkezik a kibocsaté altal meghatarozott érvényességi idGvel, amely 4ltala-

ban egy-harom év. A lejarat dituma (hénap és az évszam utolsé két szimjegye) a kartya elSlapjan

taldlhat6 (ldsd az anyag végén 1év képet). A kirtya a lejaratként feltiintetett év és honap utolsé

napja végéig érvényes (pl. a 06/08 azt jelenti, hogy a kirtya 2008. janius 30-dn jar le).

Amennyiben a bankkartya érvényességi ideje a végéhez kozeledik, és a kirtyabirtokos nem akar 4j
kartyat, a lejrat elStt — a kibocsato altal a szerz6désben meghatirozott idvel, ami altalaban 60
nap — szandékat jelezni kell a banknak. Ellenkezd esetben a bank automatikusan legyartatja az j

kartyat és annak dijat a kartyabirtokosra terheli.

Amennyiben a kibocsaté az 4j kartya dtaddsakor nem vonja vissza a lejart régit a kartyabirtokos-
tol, a régit ugy kell szétvigni, hogy a magnescsik és a chip, valamint az alairési sav teljesen hasz-
nélhatatlan legyen.

A kibocsaté dont arrdl, hogy személyesen adja 4t a kirtyabirtokosnak az 4j kdrtyat, vagy postan ki-

kiildi a cimére, jellemz8en ajanlott killdeményként. Hasznalat el6tt dltaldban aktivélni kell a kar-
tydkat (lasd: 21. szdma kérdés).
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24. MEGTAGADHATJA-E A KIBOCSATO A LEJART BANKKARTYA
MEGUJITASAT?

Igen, minden kibocsité megtagadhatja a lejart bankkartya meggjitasat anélkiil, hogy ezt indokol-
ni. Masfeldl a kartyabirtokosnak is joga van elfogadni vagy elutasitani azokat a kondicikat, ame-

lyekkel a bank a rendelkezésére bocsitja a kartyit.

Amennyiben a kibocsat6 dgy dont, hogy nem bocsat ki G kartyat a régi, lejart helyett, dontésérdl

a kartyabirtokost elGzetesen értesiteni kell.
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Ill. A kartyabirtokost terhel6 dijak

25. MILYEN JUTALEKKAL, KOLTSEGGEL ES KAMATTAL TERHELI MEG
A KIBOCSATO A KARTYABIRTOKOS SZAMLAJAT?

A bankkartydkhoz kapcsol6dé dijak, koltségek és kamatok kibocsiaté bankonként valtoznak. A tel-

jesség igénye nélkiil, dltalaban a kovetkezd dijakat és koltségeket szamithatjak fel a kibocsatok:

e {§- és tarskartya éves dija,

* pétkirtya dija,

e letiltasi dij,

* siirgGsségi kartyacsere dija,

e cserekartya kézbesitési dija,

* készpénzfelvételi dij,

¢ egyenleglekérdezés dija,

* mobiltelefon-feltoltés dija,

¢ PIN-kéd cseréjének a dija,

e atutalas dija,

e vasarlasi limit médositasinak a dija,

e reklamiécidéval osszefiiggd koltségek,

¢ hitelkartyakhoz kapcsolédé kamat,

¢ hitelkeret-tallépési dij,

¢ hitel visszafizetéséhez kapcsol6dé késedelmi dij,
¢ fedezethidny miatt meghiasult készpénzfelvétel dija.

Mint minden egyéb szerz&désben foglalt feltételt, ezeket is csak abban az esetben mdédosithatja egy-
oldaldan a kibocsato, ha ezt a jogét a szerz8désben kikoti.

A médositist, annak hatilybalépését harminc nappal megel6z8en, a bankok kotelesek tigyfélfoga-
désra nyitva 4ll6 hivatali helyiségeikben (bankfidkok), konnyen hozzaférhetd helyen kifiiggeszteni
— kondiciés lista, hirlevél formajaban —, valamint a kartyabirtokos kivdnsigara azt ingyenesen a
rendelkezésére bocsatani. A kondicids lista vagy hirlevél tartalmét folyamatosan és kénnyen hoz-

zéaférhetd§ médon a kartyat kibocsité bank honlapjan is elérhetvé kell tenni.

26. HOGYAN SZAMITJAK KI A HITELKARTYAKNAL A HITEL KAMATAT?
Jogszabaly irja el8, hogy a kartyabirtokos és a bankja kézotti szerz8désnek az egyéb dijak és kolt-
ségek mellett tartalmaznia kell a felszdmithaté kamatot, a teljes hiteldijmutatét (THM) és a kamat-

szamitds szempontjabdl figyelembe veendd napot is, amennyiben az eltér a konyvelés napjatdl.

Altalanos gyakorlat, hogy a kibocsaté nem szamit fel kamatot az igénybe vett hitel utan, amennyi-

ben a hitel teljes Osszege visszafizetésre keriil a kibocsat6 altal meghatarozott hatiridén beliil.
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Egyes bankok részfizetés esetén is biztositjdk a kamatmentességet, a tartozas visszafizetett hanya-
ddra. Amennyiben a részfizetés esetén elirt minimum 6sszeget a kartyabirtokos nem fizeti vissza,

a kibocsaté biintetd kamatot, illetve késedelmi dijat is felszimolhat.
27. Ml A KAMATMENTES HITELPERIODUS ES HOGYAN ALLAPITJAK MEG?

A kamatmentes hitelperiédus egy idSintervallum, amely a konyvelés (egyes bankoknal a vasarlis)
napjaval kezdddik és a szdmlakivonatban jelzett fizetési hataridén beliil addig a napig tart, amikor

a kartyabirtokos kifizeti tartozdsit a bankjanak (ldsd még: 26. szima kérdés).

Altaldban nem vonatkozik a kamatmentesség arra az esetre, ha a bankkértyat nem vésarlasra, ha-
nem készpénz felvételére hasznilja a kirtyabirtokos. Ilyenkor ugyanis a mivelet vagy a konyvelés
napjatdl kezd6dden ki kell fizetni a felvett dsszeg utan jaré kamatot akkor is, ha a szamlakivonat-
ban jelzett idGpontig az ligyfél megtériti minden tartozasit a bankjanak. Ugyancsak nincs kamat-
mentes hitelperiédus egyes aruhitel-konstrukciékhoz kapcsol6dé kartydk esetében, valamint azok-
nal a banki hitelkonstrukciéknél, amikor a kartya csupan a hitelhez jutds eszkoze (mis mdodon
ugyanis nem veheti fel a hitelt az tigyfél).

28. MILYEN DiJAK TERHELIK A KARTYABIRTOKOST KULFOLDI
KESZPENZFELVETEL ESETEN?

Hazank még nem tagja az eurodvezetnek, ezért rank nem vonatkozik az a 2006. januar 1-jétdl ér-
vényes szabdly, amely szerint: az 50 000 euro alatti ATM-készpénzfelvétel (beleértve a bankfiok-
ban bankkartyaval torténd készpénzfelvételt is) az ligyfél szdmara nem lehet dragibb az eurodvezet

orszagaiban, mint sajat orszagiban.

Hazénkban az orszdghatiron beliili készpénzfelvétel dija altaldban alacsonyabb, mint a kiilf6ldi
készpénzfelvételé, fiiggetleniil att6l, hogy eurodvezetben vagy azon kiviil tortént a tranzakeid.
Amig Magyarorszag nem csatlakozik az euro6vezethez, nem kotelezd a kiilfoldi ATM-hasznalati

dijakat a hazaival azonos szintre hozni.

A készpénzfelvételi dijakra vonatkozdan nincs egységes dijszabas, a kibocsaté bankok hirdetmény-
ben (kondiciés listdban) tajékoztatjak iigyfeleiket az aktudlis dijakrél. Ezek altaldban eltérést mu-
tatnak attél fiigglen is, hogy orszaghataron beliil vagy kiilfoldon, ATM-nél vagy bankfiékban tér-
tént a készpénzfelvétel. A bankfidki készpénzfelvétel jellemzSen dragabb.

A hazai készpénzfelvételek esetében jelentds kiilonbség van a kartyat kibocsaté bank sajat ATM-
jein, illetve az egyéb belféldi ATM-eken bonyolitott miveletek dijazdsa kozott. A sajit ATM-ek
hasznélata nemcsak olcsébb, de egyes bankoknél bizonyos szimu készpénzfelvételt ingyen kezde-

ményezhet a kirtyabirtokos.

Néhany orszagban — eddig f6ként az USA-ban fordult el6 — az ATM iizemeltetdje, a készpénzfel-

vétel soran megterheli a kartyabirtokost a szolgaltatas dijaval (a dijjal megemelt 6sszeg érkezik meg
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terhelésként a kibocsaté bankhoz). Altaldban elmondhaté, hogy amikor ezt a helyszinen torténd
dijfelszamitast alkalmazzak, kiilon felhiviak ra a kértyabirtokos figyelmét: vagy az ATM-beren-
dezésre rogzitett, vagy a berendezés képernydjén megjelend tijékoztatéban. A kartyabirtokosnak jo-
ga van eldonteni, hogy igénybe veszi-e a szolgaltatast, vagy méisik ATM-berendezést keres, ugyanis
a kartyabirtokosi szerz&dés értelmében a kibocsato is felszamit ATM-készpénzfelvételi dijat.

Egyes bankcsoportoknal a kiilféldi készpénzfelvétel dija a csoporthoz tartozé bankok berendezé-
seinél jéval kedvezSbb, mint a csoporton kiviili bankok automatdinal -esetenként a hazai, idegen
bank ATM-jébdl t6rténd készpénzfelvétel dijaval megegyezd. Hazinkban is vannak ilyen bankcso-
portokhoz tartoz6 bankok. Kiilféldi utazas elStt érdemes errdl tdjékozdédni a kartyat kibocsitéd

banknal.

29. MILYEN ARFOLYAMON SZAMOLJAK EL A KULFOLDI TRANZAKCIOKAT?

Amennyiben a kdrtya mogott allé szimla pénznemével megegyezik a kiilfsldon végrehajtott miive-
let pénzneme, valamint a bankok kozotti elszimolas pénzneme (pl. mindharom euro), a bizonyla-
ton rogzitett eredeti miivelet és a szdmldra terhelt 6sszeg megegyezik. Kiilfoldon végrehajtott md-
veletek esetében ez a harom feltétel 4ltalaban nem teljesiil, igy a szdmlara terhelt 6sszeg kiszdmita-

sa soran legtobbszor kiilonféle arfolyamokat alkalmaznak.

Amennyiben a kiilf61di mtivelet és az elszdmolas pénzneme kiil6nb6z8 (pl. CHF a vasarlas pénzne-
me, euro az elszdmoldsé), a nemzetkozi kartyatdrsasag 4ltal alkalmazott drfolyamon torténik az el-
s8 konverzié (CHF-r6l euréra), majd ezt koveti az elszimolas pénzneme és a szamla pénzneme ko-
zotti konverzié (eur6r6l HUF-ra), a kértyat kibocsaté bank 4ltal alkalmazott arfolyamon.
Amennyiben a kiilféldi mivelet pénzneme és az elszimolds devizaneme megegyezik (pl. mindket-

t6 euro), csak egyszeri konverzié van, amelyet a kibocsat6 végez.

A kibocsaté altaldban sajat eladasi arfolyaman szdmitja ki a szamlara terhelt 6sszeg értékét, amely-
nél mindig az elszimol4s devizanemét (amely euro vagy USD) tekinti kiindul6pontnak. Az eladasi
arfolyam 4rfolyamrést tartalmaz, ezért a bankkozi rfolyamnél kedvezStlenebb. A kirtyamdveletek
arfolyamrése legfeljebb a valuta nagyobb (a kézéparfolyamhoz képest 3-5%-0s), és a deviza (szdm-
lapénz) kisebb (k6zéphez képest néhany tizedszizalékos) arfolyamrése kozotti mértékd, kibocsa-

ténként erdsen kiilonbozs.

A kibocsatok kotelesek pontosan meghatarozni a kirtyamdveletek elszimoldsa sordn alkalmazott
arfolyamot, valamint kételesek a szamlakivonaton feltiintetni a vasarlas kiilféldi pénznemben meg-

hatirozott értékét is.

30. ELOFORDULHAT-E, HOGY KULFOLDI VASARLASNAL FORINTBAN
KIALLITOTT BIZONYLATOT KAPOK?

Kiilfoldi vésarlas esetén egyre gyakrabban taldlkozunk a helyszini konverziéval, amely a kovetke-

z8t jelenti: a kereskedd felajanlja, hogy egy 4ltala meghatirozott arfolyamon atszamitva, forintban
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fizetheti ki a kartyabirtokos az dru vagy szolgaltatas ellenértékét. Ilyen esetekben a kereskedd altal
alkalmazott 4rfolyamot az iizletben, jol lathaté helyen, ki kell fiiggeszteni. A vasarlasi bizonylaton
is a forint (HUF) 6sszeg jelenik meg, illetve tdjékoztatasul feltiintethetik még — de ez nem kotele-
28 — a vasarlas helyszine szerinti devizanemben kifejezett sszeget is. (Péld4ul: ha Spanyolorszag-
ban vasarolunk, gyakran el6fordul, hogy forintban kiallitott bizonylatot kapunk, és bizonyos ke-
resked6knél tijékoztatdsul emellett még eurdban is feltiintetik a megvasarolt aru 4rat.) Vigyazat:
ez nem feltétleniil jelenti azt, hogy ugyanez a forintdsszeg jelenik meg a bankszdmlan, mint terhe-
lés! A miivelet elszimoldsa sordn ugyanis a nemzetkdzi kartyatirsasigoknal ugyanigy atszidmitasra
keriil az osszeg az elszdimolads pénznemére, mintha a vasirlas helyének valutijaban fizetett volna a
kértyabirtokos. Egyes kereskedSk szabalytalanul, a kértyabirtokos megkérdezése nélkiil, a kartya-
szam alapjan automatikusan a kdrtyat kibocsaté orszag pénznemére allitjak ki a vasarlasi bizonyla-
tot. Erdemes erre odafigyelni, és amennyiben nem kéri az 4tszamitast hazai pénznemre, még a hely-
szinen kell reklamalni. A nemzetkézi kartyatarsasagok szabélyai szerint ugyanis a kereskedd csak a
kartyabirtokos el8zetes hozzajaruldsa esetén szdmlazhat a kédrtyat kibocsité orszag pénznemében,

esetiinkben forintban (lasd még: 31. szamu kérdés).

31. ELOFORDULHAT-E, HOGY KULFOLDI KESZPENZFELVETEL SORAN
FORINTBAN KIALLITOTT BIZONYLATOT NYOMTAT AZ ATM?

Az el6z8 pontban leirt jelenség ATM-bd] torténd készpénzfelvétel sordn is el6fordulhat, azaz az
ATM Altal kiadott bizonylaton a felvett valuta forintra atszimitott értéke szerepel. Ilyenkor az
ATM képernyGijén megjelend szoveg ad vilasztasi lehetSséget a kartyabirtokos szdméra, hogy kéri
a helyszini konverziét vagy sem.

Hazai jogszabaly nem rendelkezik a fent (30. és 31. kérdésekben) leirt esetekre vonatkozéan, a ki-
bocsiték egy része a bizonylaton szerepld forintdsszeggel terheli meg a kartyabirtokos szamlajat,
masok azonban a nemzetkézi elszdimolds pénznemében meghatirozott dsszeget konvertaljak vissza
forintra, illetve a kdrtya mogott 4ll6 szdmla vagy hitelkeret pénznemére. Kiilfoldi utazas eldtt ér-
demes tdjékoz6dni a kibocsaténal az altala kovetett eljarasrol.

32. BELFOLDI VASARLAS ESETEN ELOFORDULHAT-E, HOGY MAGASABB
OSSZEGGEL TERHELIK MEG A SZAMLAT, MINT AMENNYI A VASARLAS
OSSZEGE?

2007. janius 1-jétdl jogszabaly mondja ki, hogy amennyiben a bizonylaton szerepld 6sszeg deviza-
neme megegyezik a kirtya moégott allo szdmla vagy hitelkeret devizanemével (azaz mindkettd
HUF), a szamlara vagy a hitelkeretre terhelt 6sszegnek meg kell egyeznie a bizonylaton szerepld

Osszeggel.

Féként utazési iroddknal, légitarsasigok hazai irodainal és autobérlések esetén fordulhat eld, hogy
nevezett tarsasigok nem hazai bankokkal kotnek szerz8dést a bankkértyak elfogaddsara, hanem az
anyacégiikon keresztiil kiilfsldiekkel. Igy annak ellenére, hogy a vasarlas belfsldon tortént, az ara-

kat forintban tiintették fel és a bizonylaton is forint szerepel, a mivelet bekeriil a kiilféldi elszimo-
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lasi korbe. Ez azt jelenti, hogy a kibocsité a kiilfoldi miiveletek kozott, a nemzetkozi elszamolds
pénznemében kapja meg a fenti tarsasigok magyarorszagi irodaiban lebonyolitott mivelet Sssze-
gét. Ezekben az esetekben — a jogszabily értelmében — terheléskor nem a nemzetkdzi elszimolds
pénznemében feltiintetett Osszeget kell figyelembe venni, hanem a bizonylaton szerepld forint-
Osszeggel kell megterhelni a kartya mogotti szamlat vagy hitelkeretet. Amennyiben nem igy tortén-
ne, reklaméljon bankjanal!

2,

A fenti szabédly nem vonatkozik a kiilfoldi vasarlasoknal el6fordulé helyszini konverziéra (lasd. 30.
szamu kérdés), és a kiilfoldi telephelyd internetes kereskedSktdl vasarolt dru vagy szolgaltatis el-
lenértékének a kifizetésére még akkor sem, ha a kereskedd magyar nyelvd honlapon, forintban fel-

tiintetett dron kinalja arujat.

33. BANKKARTYAVAL TORTENO FIZETES ESETEN MEGEMELHETI-E
A KERESKEDO AZ ARU ARAT, ILLETVE FELSZAMITHAT-E KULON DIJAT?

Hazénkban a vasarlisi miveletek (a kiadvany készitése idején) dijmentesek a kartyabirtokos iigy-
felek részére. Néhany orszag szabélyai azonban mar lehetdvé teszik a kereskedd szamara, hogy el-
térd arat allapitson meg ugyanarra az arura vagy szolgaltatasra attdl fiiggéen, hogy a vasarl6 kész-
pénzzel vagy kartyaval fizet. Fel kell tehat késziilni arra, hogy kiilfoldén egyes keresked6k bank-
kartyaval torténd fizetés esetén magasabb arat szidmitanak fel, mint készpénzfizetés esetén. Ilyen

esetekben azonban a kértyabirtokost a vasirlas helyszinén, el8zetesen tijékoztatni kell.
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IV. A kereskedo és a bankja kozotti szerzodés

34. HOGYAN JUTHATNAK A KERESKEDOK A BANKKARTYAS FIZETEST
LEHETOVE TEVO POS-BERENDEZESHEZ?

Barmely kereskedd — kis iizlet vagy druhazlanc — donthet tgy, hogy lehet6vé teszi pénztiraiban a
bankkértyaval torténd fizetést. Ehhez szerz8déses kapcsolatba kell 1épnie egy olyan bankkal, amely
a kértyaelfogadéi tizletdgban érdekelt. Hazdnkban 4ltaliban a bank szereli fel sajat POS-terminal-
jait az iizletekben, a kereskedd csak bérli a berendezést, a bérleti dij felszamitasitél azonban az el-
fogado bank eltekinthet. A terminalok telepitése és lizemeltetése, a kereskedSk rendszeres oktati-
sa a berendezések kezelésére és egyéb szabilyokra az elfogadé bank feladata. A kereskedd felada-
ta a telefonvonal biztositisa, de a telepitést a bank (vagy a bankkal szerz&désben all6 cég) szakem-
berei végzik. Nagyobb kereskeddlancok esetében el§fordulhat, hogy sajit termindlokat vasarolnak
és azokat sajat koltségen telepittetik és tizemeltetik, beleértve az esetleg sziikségessé valé késsbbi

fejlesztéseket is.

35. MILYEN ELEMEI VANNAK A KERESKEDO ES BANKJA KOZOTT
MEGKOTOTT SZERZODESNEK?

Hazéankban nincs térvényi szabélyozis a kereskedd és a bankja kozotti szerz&dés tartalmara vonat-
kozéan, a nemzetkdzi kartyatarsasagi elSirasok figyelembevételével az elfogadé bankok hatirozzak
meg a tartalmét. Altaliban a kévetkezd elemeket tartalmazza:

e POS-bérleti szerz&dés;

* Elfogadéhelyi jutalékok;

* Elfogadhaté kartyak felsorolasa;

* A bank kotelezettségei (elszimolds médja és ideje, biztonsag, tdjékoztatasi kotelezettség);

* A kereskedd kotelezettségei (a kirtyaelfogadési szabdlyok betartasa, adatszolgaltatis, a fizetési
bizonylatok tirolasa);

* Visszaélések kezelése.

36. MILYEN, AZ ELFOGADO BANK FELE FIZETENDO KOLTSEGEKKEL JAR EGY
KERESKEDO SZAMARA A BANKKARTYA-ELFOGADAS?

Altalaban kétféle koltség terheli a kereskeddt:

(a) a POS-terminalok telepitésének és iizemeltetésének a koltsége (ezt egyes elfogadé bankok a sa-

jat, bérbe adott berendezéseiknél 4tvallaljak);

(b) a fizetési miveletek utin felszimitott jutalék.
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Az el6bbi (a) mértéke fiigg az iizlet nagysagatdl, a telepiteni kivint POS-terminalok szdmatol és ti-
pusit6l, valamint a kommunikaciés csatornitél (ISDN, analég, mithold stb.). Az utébbi (b) az
egyes miiveletekhez kapcsol6dd, azok 6sszegének szdzalékaban meghatirozott kereskeddi jutalék.
Ennek mértéke a kereskedd és a bankja k6zotti megegyezés targya, hazdnkban a kovetkezd ténye-
z8k befolyasoljak: a varhato kartyas forgalom, az ipardg (ruhazat, élelmiszer, benzinkit stb.), az el-
fogadott kartya tipusa (VISA, MasterCard, American Express, Diners Club, JCB). A szerz&dés ala-
irasa elStt a kereskeddnek részletes informaciot kell kapnia minden olyan kéltségrél, amit a bank-

ja felszamithat.

37. MI AZ INTERCHANGE DiJ?

Az interchange dij, mas néven bankkézi jutalék, a kereskedd 4ltal fizetett jutaléknak az a hanyada,
amelyet a kartyat elfogad6 bank tovabbutal a kartyat kibocsdté bank részére a kartyamivelettel
kapcsolatos kibocsitéi koltségek fedezésére.

38. MILYEN ELONYEI SZARMAZHATNAK A KERESKEDOKNEK
A BANKKARTYA-ELFOGADASBOL?

A keresked6nek nemcsak koltségei meriilnek fel a kartyaelfogaddshoz kapcsol6ddan, elényei is
szarmaznak bel6le; ezek a kdvetkezd pontokban foglalhaték dssze:

* a keresked@k azaltal, hogy biztositjidk vasarl6ik szimara egy kényelmes és biztonsigos fizetési
eszkdz — a bankkértya — hasznalatét, szélesitik lehetséges vasarloik korét;

* a potencidlis vasarloi kor névekedését eredményezi az is, hogy a hazankba latogaté turistak al-
taldban nem hordanak maguknal nagyobb mennyiségi készpénzt, ugyanakkor bankkartyival
(sokszor tobbel is) rendelkeznek;

lehet8ség nyilik arra, hogy a kereskedd telefonos, postai vagy internetes megrendeléseken ke-
resztiil is értékesiteni tudja drujit vagy szolgaltatisat. Kiilonosen a szillodaiparban, utazisi iro-
daknal, az autébérlés és jegyértékesités (elGadasok, sportesemények, tomegkozlekedés) teriiletén
érdekelt kereskedSk szdmaéra elény, hogy postai tton, telefonon vagy interneten keresztiil is ér-
tékesithetik szolgaltatdsaikat;

csokken a kasszdban 1évS készpénz mennyisége, ezéltal a készpénz kezelésének a koltsége, vala-
mint a bevétel esetleges elrablasanak veszélye;

pluszbevételhez jut a kereskedd azzal, hogy a vasarlénak nagyobb a szabadsiga, mivel nem kor-
l4tozza a zsebében 1év8 készpénz mennyisége, ebbdl eredSen hajlamos tébbet kolteni; ezenkiviil
olyan vasarlok is felkeresik az iizletét, akik ragaszkodnak a kértyas fizetéshez.
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39. MIKOR JUT PENZEHEZ A KERESKEDO BANKKARTYAS FIZETES ESETEN?

Fiiggetleniil att6l, hogy betéti, hitel- vagy terhelési kartyaval fizet a kdrtyabirtokos, a kereskedd
bankja a POS adatainak vételét kévetd par napon beliil (1-3 nap) jévairja a kereskedd szamlajan a
vasarlas jutalékkal csokkentett ellenértékét. Az id6pontot befolyasolhatja, ha a kereskedd szamla-
jit nem az a bank vezeti, amellyel a kartyaelfogadasra vonatkozé szerz8dést megkototte.

A vasarlasi adatoknak a kereskeddtsl a bankhoz torténd beérkezése és a vasarlas ellenértékének a
kereskedd szdmldjan torténd jovairdsa kozotti idGszakban a kovetkezd folyamat zajlik le: a bank-
hoz minden vele szerz8dott kereskeddtdl beérkeznek a napi tranzakcids adatok, vagyis a kereske-
dénél a kiilonbozd bankok altal kibocsatott kartydkkal lebonyolitott vasarlasok adatai. A bank eze-
ket 6sszegyijti, és naponta kikiildi elszimolasira — attdl fiiggSen, hogy milyen védjegy( kartyaval
tortént a vasarlas — a Visa, MasterCard, illetve mis nemzetko6zi kartyatarsasigokhoz. Az elszimo-
14s azt jelenti, hogy a kartyatdrsasigok az Gsszes hazai elfogad6 bankt6l érkezd adatok alapjan ki-
szamitjik, hogy az egyes bankoknak milyen Osszegii a tartozisa vagy a kovetelése a tobbiek felé.
Ezt kovetSen a kartyatirsasig megkiildi minden banknak, hogy ¢sszesen mennyi a tartozdsa vagy
kovetelése. A bankok kozotti tartozasok és kovetelések kiegyenlitését kovetSen az elfogadé bank
jOvairja a kereskedd szaml4jan a tSle begy(jtott miveletek jutalékkal csokkentett értékét. (A GBC
elszamolasi kérhoz tartozé bankok egymds kozotti tartozasainak és koveteléseinek elszamol4sat

nem a nemzetkdzi kartyatarsasidgok, hanem a GBC Zrt. végzi.)

40. HOGYAN VEDEKEZHET A KERESKEDO A BANKKARTYAS

VISSZAELESEK ELLEN?

A kereskedd és bankja kozott megkotott szerz6désnek egyik nélkiilozhetetlen eleme a visszaélések
megfelel§ kezelésére vonatkozé informacié. Ezen tilmenden, a POS-telepitést kovetSen, a bank
kiilon oktatisban is részesiti a pénztiri alkalmazottakat: mire kell tigyelniiik, mit kell kiilondsen
megvizsgalni bankkartyas fizetés esetén, illetve mi a teendd, ha barmiféle visszaélés gyanija felme-

2. 27

riil. Ezt az oktatast id6rdl idSre megismétlik, és részletes irdsos anyaggal is ellatjdk a kereskedSket.
41. MI ATEENDO, HA MEGHIBASODIK A POS-BERENDEZES?

Amennyiben a POS-terminalt az elfogad6 bank bocsitotta a kereskedd rendelkezésére, a teendSk
pontos leirsat, az értesitendd szakemberek elérhetdségét a kereskedd és a bankja k6zotti szerzs-
dés tartalmazza. Sajat beszerzés terminalok esetén a kereskeddnek kell gondoskodnia arrél, hogy

sziikség esetén megfeleld szerviz alljon rendelkezésére.
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V. A bankkartyak hasznalata

42, HOL LEHET HASZNALNI A BANKKARTYAT?

A bankkartyak a kovetkezd elfogadohelyeken hasznalhatok:

¢ ATM-berendezések (lasd: 44. szami1 kérdés).

* Kereskeddi elfogadbhelyek, ahol vagy elektronikus POS-termindlok, vagy ezek mechanikus val-

tozata (kézi nyomtatd, ,vasal6” néven ismert) lizemel (lasd: 43. és 45. szama kérdések). Eléfor-
dulhat, hogy a kértyaelfogadast biztosité POS-terminalt nem személyzet lizemelteti, pl. 6nkiszol-
galé benzinkutaknal, parkol6hazaknal.

* Bankfidk, posta, valutavilté helyek, ahol lehetséges a bankkértyaval torténd készpénzfelvétel,

-befizetés vagy -4tutalas.

¢ Interneten, postai tton, telefonon torténd aru vagy szolgéltatds megrendelése esetén (lasd: 51.

szamu kérdés).

43. MILYEN KARTYAELFOGADO BERENDEZESEK MUKODHETNEK
AZ UZLETEKBEN (KERESKEDOI ELFOGADOHELYEKEN)?

kézi nyomtaté (= imprinter, ,,vasal6”): mechanikus késziilék, amely a kartyardl lenyomatot ké-
szit, igy a kartyan lathaté adatok egy harompéldanyos bizonylatra keriilnek. A bizonylaton fel-
tiintetik az elfogad6hely nevét, a vasarlas napjat és az aru vagy szolgaltatas kdrtyaval fizetett el-
lenértékét. Ilyen tranzakciét csak dombornyomott kartydkkal lehet végezni. Magyarorszdgon
csak ritkdn taldlkozhatunk ilyen tipusd berendezésekkel (leginkabb az elektronikus berendezés
iizemzavara esetén hasznaljak az elfogaddhelyek), és az Egységes Euro Fizetési Ovezet (SEPA) fo-

lyamatban 1év§ kialakitdsa soran a kornyezd orszagokban is fokozatosan hattérbe szorulnak.

elektronikus termindl = POS, amely a magnescsikon vagy a chipen kédolt adatokat leolvassa, és
eldillitja a kartyabizonylatot. Ezeken a helyeken a dombornyomott kartydk mellett a kizdrélag
elektronikus kornyezetben mikoédd kartyakkal (példaul MasterCard Electronic, Maestro és
VISA Electron) is lehet vasdrolni. Egyes POS-terminallal felszerelt kereskedelmi elfogad6helyen
kérhetik a kartydhoz tartozé biztonsigi kédot (PIN-k6d), amelyet az elektronikus terminalhoz
csatlakoz6 vagy annak részét képezd billenty(izeten kell beiitni, de széban sosem szabad kozdlni
(l4sd még: 53. szamu kérdés).
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44. MILYEN MUVELETEK ES HOGYAN VEGEZHETOK BANKKARTYAVAL
ATM-BERENDEZESEKNEL?

Bankonként kiilonb6z8 az ATM-en keresztiil elérhetd szolgaltatisok kore, de altaldban a kovetke-
z8k lehetnek: készpénzfelvétel, készpénzbefizetés, 4tutalds a kirtya mogotti bankszamlardl més
bankszamlara, szimlaegyenleg-lekérdezés, PIN-k6dmdodositas, mobiltelefon-feltsltés stb.

Az egyes berendezések miikodésében kisebb eltérések el6fordulnak, de a kirtya megfelel§ nyilas-

ba torténd behelyezését kovetSen az ATM képernyGjén megjelend szoveg 1épésrdl 1épésre tijékoz-
tat a teendSkrdl.

Minden ATM-en keresztiil elérhetd mivelet soran az els§ 1épés a kartya és a kartyabirtokos azo-

nositasa, ezt koveti a megfeleld szolgaltatas kivalasztasa és teljesitése:

ElsG 1épés:

A bankkartyat az automatin elhelyezett dbra figyelembevételével be kell helyezni az ATM erre
megjellt nyildsdba. Az ATM a bankkartyit bevonja és csak az azonositast vagy a mivelet befeje-
zését kovetSen adja vissza.

Masodik 1épés:
A megfeleld billenty( segitségével ki kell valasztani, hogy milyen nyelven jelenjenek meg a képer-

nyén az informaciok.

Harmadik 1épés:

Amikor az ATM kéri a PIN-kédot, a szambillenty(izet hasznalatival be kell gépelni a négyjegyd
azonosité szamot (PIN-kédot), majd folytatni a miveletet az automata utasitisai szerint.

A PIN-kéd beiitésekor a szamok titkositott formdban (pl.: ****) jelennek meg az automata képer-
ny&jén. Ha a PIN-kédot egymads utin t6bbszér (bankonként véltozd, hogy hinyszor) tévesen iiti be
a kértyabirtokos, akkor a kibocsité biztonsagi okokbdl ideiglenesen vagy véglegesen letilthatja a
bankkartya tovabbi hasznilatit; s6t az ATM akar be is vonhatja azt. Ilyen esetben a kibocsito

bankhoz kell fordulni tovabbi segitségért.

Negyedik 1épés:
A képernydn megjelend szolgéltatdsokbdl ki kell valasztani a megfelelGt.

Otodik 1épéstol:
Az igénybe vett szolgéltatast6l fiiggSen kiilonbozd lehet, a teendSket 1€pésrsl 1épésre mutatja a

képernyd.

Bizonyos tipusti automatik nem nyomtatnak bizonylatot, illetve a bizonylat nyomtatisa a képer-
nydn felkinalt meniibSl a megfeleld billenty( lenyomasaval kérhetd.
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o
ATM-miiveletek esetén a bankkartya és a készpénz kivételére egyenként, az ATM tipusitol
és bedllitasatdl fiiggden 10-30 masodperc all rendelkezésére! Ezen id§ elteltével a bankkar-
tyat, illetve a pénzt az automata visszahtizza! (Lisd még: 55. szdmu kérdés.)

45. HOGYAN KELL VASAROLNI BANKKARTYAVAL?
A bankkartyas fizetési mivelet két részbdl tevédik dssze:

ElGszor, a kereskedd a sajit bankjin keresztiil engedélyt kér a kibocsaté banktél, ennek birtokaban
fogadhatja el a bankkartyat;

Masodszor, a kértyabirtokosnak igazolnia kell, hogy val6ban & a kértya jogos birtokosa, illetve

ugyanezen mivelettel azt is elismeri, hogy & hajtotta végre a vasarlast.

Els6 1épés: felhatalmazas vagy mas sz6val engedélyezés (= fedezet, kartyaadatok, pl. lejarat és til-
télista-ellendrzés), amelynek menete attdl fiiggden kiilonbozik, hogy mechanikus vagy elektroni-

kus berendezés mitkodik az elfogad6helyen:

* Mechanikus kéirtyalehtiz6k (kézi nyomtatd): bizonyos sszeg felett torténd vasirlasok esetében
a kereskeddnek telefonon kell engedélyt (felhatalmazast) kérni bankjatél a tranzakcié lebonyoli-
tasdhoz.

¢ POS-terminal: elektronikus dsszekottetésben 4ll a kereskedd bankjaval (elfogadé bankkal) és igy
képes arra, hogy kozvetleniil tdjékoztassa a kereskeddt arrél, hogy szerepel-e a kértya tilt6listan,
van-e elegendd fedezet a kartyabirtokos szdmlijan a fizetési miivelet elvégzéséhez. A szamlan
rendelkezésre all6 fedezet sszegére vonatkozdan azonban a kereskedd semmilyen koriilmények
kozott nem juthat informacidhoz, csak azt tudhatja meg, hogy belefér-e a fizetés értéke vagy sem.

Bizonyos vasarlasok esetén a kereskeddk an. elGengedélyt is kérhetnek (lasd. 51. szdma kérdés).

Masodik 1épés: PIN-k6d és/vagy alairds = a kartyabirtokos azonositisa, a mdvelet elismerése.

Sikeres tranzakci6 esetén a bizonylaton szerepld adatok valédisdgat a kértya birtokosa az alairisa-
val és/vagy a PIN-ko6ddal igazolja. Ez az igazolds természetesen a kartyan szereplS adatok mellett
kiterjed a tranzakcié Osszegére és valutanemére is. Ezt kovetSen a kértyabirtokos kézhez kapja a
bizonylat egy példanyat. A bizonylatot ajanlatos meg8rizni a soron kévetkezd szdmlakivonat kéz-
hezvételéig, mert a szimlakivonat és a bizonylatok utélagos Gsszevetésével ellendrizhetd, hogy a
szamlat valéban a jévahagyott Gsszeggel terhelték-e meg. A PIN-k6d megadasa, illetve az aldiras a
tranzakcids bizonylaton a kartyabirtokos azonositasira szolgél. Az alairas ellendrzése (Gsszehason-
litdsa a bankkartyin 1évGvel) a kereskedd feladata és kotelessége, az tligyfél altal bebillenty(izott

PIN-kédot pedig a kibocsato ellendrzi a fizetési mivelet soran (lasd még: 54. szamu kérdés).
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46. MEGKOVETELHETIK-E A KERESKEDOK A PIN ES AZ ALAIRAS
EGYUTTES HASZNALATAT?

Igen, gyakran elSfordul, hogy mindkét médon igazolni kell, hogy a kartya jogos birtokosa hajtja
végre a fizetési miveletet; kdrtyatarsasigonként és az adott orszag jogalkotasa szerint véaltozhatnak
a vonatkoz6 szabalyok. Amennyiben aldiras is sziikséges, a POS altal nyomtatott bizonylaton min-
dig jelolik ennek helyét. Bizonyos esetekben — biztonsagi okokbdl — egyéb személyi okmanyt is kér-
het az elfogaddhely a kartyabirtokost6l, ezt azonban csak ellendrzésként teheti, arr6l masolatot

nem készithet, ahogyan a kartyaszdmot sem rogzitheti.
47.LEHET-E A VASARLAST KESZPENZFELVETELLEL OSSZEKOTNI?

Kiilf6ldon mar tobb helyen gyakorlat, 4am hazdnkban jelen kiadvany készitésének idején még egyet-
len bank kértyabirtokosai sziméra sem elérhetd az, tin. cash back szolgaltatds, azaz a vasirlassal
egybekotott, kis Osszegli készpénzfelvétel lehetSsége. Ez azt jelenti, hogy fizetéskor, a megvasirolt
aru vagy szolgaltatis ellenértékének a kértydval torténd kifizetése mellett készpénzt is vehet fel
szamlajardl a kartyabirtokos; ezt a pénztaros fizeti ki részére. Bankszamlajat a visarlas 6sszege mel-
lett a felvett készpénz Ssszegével is megterhelik.

48. MINDEN MAGYARORSZAGI KIBOCSATASU BANKKARTYA
HASZNALHATO A HAZAI ES KULFOLDI ATM-EKNEL?

Nem feltétleniil! Mindig ellendrizni kell, hogy a kartyan taldlhat6 védjegy fel van-e tiintetve az
ATM-berendezésen; amennyiben igen, hasznilhatja a kartyit.

A hazai kibocsatast kirtydkon a kovetkezd kartyatdrsasagok, illetve szolgaltatok valamely védjegye
szerepelhet: MasterCard, VISA, American Express, Diners Club, illetve GBC (lasd: 5. szimi kérdés).

Vannak olyan hazai kibocsatasa kartyak, amelyeken nem szerepel egyetlen felsorolt védjegy sem,
ezeket kizarolag a kibocsité bank hilézataban lehet hasznalni.

Kiilfsldre utazas elStt meg kell vizsgilni, hogy a kartyan szerepel-e a ,,Valid only in Hungary”
(Csak Magyarorszigon érvényes) felirat, ebben az esetben ugyanis — védjegytdl fiiggetleniil — csak
Magyarorszagon hasznalhat6 a kartya. Azok a kartydk, amelyeken csak a kibocsaté bank védjegye
(esetleg még a GBC védjegy) szerepel, nem hasznalhatok kiilfé1don!

49. MINDEN MAGYARORSZAGI KIBOCSATASU KARTYA
HASZNALHATO A HAZAI ES KULFOLDI POS-BERENDEZESEKNEL
(KERESKEDOI ELFOGADOHELYEKEN)?

Nem feltétleniil! Minden vasarlas elStt ellendrizni kell, hogy a kirtydn szerepld védjegy (lasd
még: 5. szimu kérdés) ki van-e ragasztva az elfogadéhely bejaratan vagy a pénztirban. Ahol igen,

ott lehet fizetni kartyaval — kiilféldi hasznalat esetén még arra is kell figyelni, hogy a kartyan
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szerepel-e a ,Valid only in Hungary” felirat, ebben az esetben ugyanis csak Magyarorszagon

hasznalhat6 a kartya.

A hazai nagyobb iizletekben a VISA és MasterCard védjegyeivel ellatott kartydk éltaliban hasznal-
hatok, az American Express és a Diners Club elfogaddhelyek szdma korldtozottabb.

Vannak olyan kéirtyatermékek, amelyekkel csak elektronikus POS-berendezéseknél lehet fizetni
(pl. VISA Electron, Maestro, MasterCard Electronic), mas termékek mind elektronikus, mind me-

chanikus berendezésnél (kézi nyomtatd) hasznalhaték (lasd: 8. szamu kérdés).
50. MEGTAGADHATJA-E A KERESKEDO A BANKKARTYA ELFOGADASAT?

A kereskedSket Magyarorszagon nem kotelezi jogszabédly a bankkartyak elfogaddsira még akkor
sem, ha az iizlet bejaratin vagy a pénztirban kiragasztott védjegy szerint elfogadjik a kértyat. Ki-
zér6lag a forintbankjegy és -érme — mint torvényes fizetési eszkoz — kotelezd elfogadisat irja el§

térvény hazankban.

A kereskedd kotelezettségét az egyes kartyatipusok elfogadasara az elfogad6 bankkal kétott szer-

z8dése rogziti és szabilyozza.

51. KI LEHET-E FIZETNI BANKKARTYAVAL AZ INTERNETEN, POSTAN VAGY
TELEFONON KERESZTUL VASAROLT ARU ES SZOLGALTATAS ELLENERTEKET?

Igen, de bizonyos szempontbdl nagyobb elGvigyazatossagot igényel a kirtyabirtokos részérdl, mint
a fizikai kereskedénél torténd fizetések.

Néhany kartyatipus nem hasznalhatd internetes vasarlasra, illetve felhasznalasa a kartyat kibo-
csatd banktdl fiigglen korlitozott. Ilyenek lehetnek példdul a Maestro, a MasterCard Electronic
és a VISA Electron kartydk. Vasarlas elStt a kibocsatonal meg kell gy6z8dni arrél, hogy a kar-
tya internetes vasarlasra hasznalhaté-e, illetve az internetes boltnal arrél, hogy az elfogadja-e fi-
zetGeszkdzként.

Néhény bank virtualis, azaz fizikailag nem létez8 kartyat (krtyaszdmot) ad a kizarélag interneten
torténd véasarlasok céljara. Ez a virtualis kdrtyaszam az interneten kiviili, nem kivant vasarlasoktdl
védi meg a kértyabirtokost. Erdemes ezt még kiegésziteni a kartyahoz kapcsoléds szamlan 1évé
Osszeg korlatozasaval is. Tobbfajta virtudlis kirtyaszam létezik, de mindegyik csak internetes vasar-
lashoz hasznalhat6. Van olyan kartyaszam, amelyet minden vésarlashoz tjra kell igényelni, ez alta-
ldban SMS-szolgaltatisban vagy interneten térténik. Van olyan virtualis kirtyaszam, amely tSbb-
szOri vasarlasra hasznilhaté. A virtudlis kdrtyaszimot a kibocsaté t6bb formaban bocséthatja az
tigyfél rendelkezésére, pl. a hagyomanyos bankkartydkhoz hasonlé plasztiklapon (ezeken a kartya-
kon azonban nincs magnescsik és PIN-kéd sem tartozik hozza), vagy papir alapti adathordozén
(papirkértya stb.) (lisd még: 56. szamu kérdés).
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Védelmi megoldasok az interneten:

* Az interneten a VISA és a MasterCard is kialakitott védelmet. A szolgéltatds lényege: a vasarlé
és a kereskedd beazonositdsa. Ahol ez a két jelzés — Verified by VISA vagy MasterCard Secure-
Code - lathatd, nyugodtan hasznalhat6 a kartya. A védelmi programban valé részvétel védi egy-
részt a kartyat elfogado kereskeddt, masrészt a kartyabirtokost, ez utobbit ugyanis a programban
részt vevd bankja csak akkor azonositja, ha titkos jelszavdval megerdsiti vasarlasi szandékat. Ha
az azonosités sikertelen (vagyis nem megfeleld jelsz6t adott meg a vasirlast kezdeményezd fél),
a tranzakcié meghitsul. A kibocsit6é bankok részére a kartyatarsasigok 4ltal kifejlesztett inter-
netes biztonsagi szolgaltatasok (azaz a Verified by Visa, MasterCard Secure-Code) alkalmazasa,
e kiadvany készitésének idején, nem kotelezd.

A kartya hatoldalan 1év§ alairascsikra nyomtatott azonositot — az alairdscsikon taldlhat6 szamka-
rakter utolsé hdrom szimjegye, mas néven CVV2, CVC2 - kérik az internetes fizet§ oldalakon
a kértya azonositasdhoz. Vasarlas eldtt készitse eld a kartyajat és a kértya alairascsikjan 1évé utol-
s6 hidrom karaktert iisse be az ilyen azonositok bekérésénél (egyes kartyikon ez az alairdscsik
mellett, egy kis keretben taldlhaté). Ha ilyet nem taldl, forduljon a bankjihoz, lehet, hogy a
bankja az internetes vasarlast az 6nnél levd kartydval nem tdimogatja (virtualis kartydk esetében

az azonositészam altaldban a kértya el6lapjan taldlhato.)

Az internetes vasirlds biztonsigit novelheti még az a néhany elfogad6 bank éltal alkalmazott
megoldés, hogy a fizetéshez sziikséges kartyaadatok nem a kereskedd honlapjan keriilnek meg-
adasra, hanem a kereskeddvel szerz8dést kot elfogadé bank honlapjan. A bank igy biztositja,
hogy a kereskedd semmiképpen se férjen hozza érzékeny adatokhoz.

Bankkértydja adatai megaddsaval telefonon, e-mailen vagy postai tton is rendelhet drut
vagy szolgéltatast. Ezekben az esetekben csak a kartyan lathaté adatok adhatok meg! A kér-
tyahoz tartoz6 PIN-kédot soha ne adja meg sem internetes, sem postai, sem e-mailen tor-
ténd megrendelés esetén!

Interneten, e-mailen, telefonon vagy postai dton megrendelt szillodai szolgéltatds igénybevétele
vagy autObérlés esetén az elfogaddhelyek a szillas, illetve autdkolcsénzés varhatd Ssszegére un.
elGengedélyt kérnek, melynek sordn a kereskedd éltal kalkulalt 6sszeg a kirtyabirtokos szimldjan
zéarolasra keriil. A zarolas felold4sara csak a végsG bankkartyas fizetéskor keriil sor. Amennyiben a
kartyabirtokos tgy dont, hogy a végsS fizetést mégsem bankkartyaval bonyolitja le (pl. készpénz-

20, 221

zel fizet), a biztonsag kedvéért ajanlatos az elSengedély egyidejd tordltetését kérni a kereskedstsl.
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VI. Mire kell iigyelni a bankkartyak tarolasa,
hasznalata soran, mit kell tenni probléma esetén?

52. MIERT KELL A KARTYABIRTOKOSNAK ALAIRNIA A BANKKARTYAT?

Harom ok miatt:

202

(a) mert a bankjaval megkotott szerz8dés elbirja ezt a kotelezettségét;

(b) mert lehet6vé teszi a kereskedd szamara, hogy dsszehasonlitsa a kartya hatoldalan szerepld ala-

irast a vasarlasi bizonylaton lévével,

(c) mert ha elvesziti, ellopjak vagy elraboljik a kartyajit, megakadilyozza (vagy legaldbbis jelents-
sen megneheziti), hogy arra jogosulatlan személyek hasznéljdk a kartyat. A kartyan 1év§ aldiras-
sal azonos aldirast kell ugyanis produkélni a vasarlsi bizonylaton, az tizlet pénztaranal. A ke-
reskeddnek szerz8désben vallalt kotelezettsége, hogy a fizetési mivelet sordn, a kartyan 1évs

alairast osszehasonlitsa a bizonylaton 1évével.
53. MIRE KELL UGYELNI A PIN-KODDAL KAPCSOLATBAN?

A PIN-kéd személyhez kot6dik, nem ruhdzhaté 4t és minden kartyabirtokosnak meg kell jegyez-
nie. A kértyabirtokos jogszabalyban el&irt kotelezettsége, hogy a bankkartyajat és a PIN-kédjat a
szerzGdésben foglaltaknak megfelelSen hasznélja, és biztonsdgban tartsa. Tanacsos a kédszam meg-
jegyzése utin megsemmisiteni azt a bank 4ltal kiildott értesitést, amely a PIN-kédot tartalmazza,
amennyiben mégis megtartja, ne tirolja azt konnyen elérhet§ helyen, f6ként ne a kartyijaval

egyiitt. Soha ne irja fel a PIN-kédot kartyéjara, vagy barmely egyéb dokumentumra, amelyet a kar-

Soha ne adja meg PIN-kédjat telefonon vagy ifrasban! A bankja vagy a renddrség sohasem

tyaval egylitt tart, pl. a pénztarcajaban.

keresi meg ont, hogy adja meg a kédjat! Ha ilyen telefont kap, igérjen visszahivast, és hiv-
ja az on 4ltal ismert telefonszdmon bankjat!

Egyre gyakrabban fordul el6, hogy a bankja nevében e-mailt kap, amely adatfrissitésre hi-
vatkozva egy linkkel elvezeti 6nt a bankja 4llit6lagos honlapjara, egy kitoltends kérdGivre.
Soha ne adjon meg ilyen kérésre semmilyen személyes adatot, bankja soha nem veszi fel n-

nel igy a kapcsolatot!
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MIRE KELL UGYELNI A BANKKARTYAK TAROLASA, HASZNALATA SORAN...

Mind ATM-nél, mind vasarlas esetén iigyeljen arra, hogy a PIN-k6d beiitésekor mas személy ne
lathassa az 6n 4ltal megadott szimokat. Amennyiben megvéltoztatja PIN-kédjat, valasszon kon-
nyen megjegyezhetd szimot, de soha ne olyat, amely konnyen kapcsolatba hozhaté énnel; mint

példaul a sziiletési ideje.

Tartsa a karty4jat mindig biztonsdgos helyen, ne legyen kénnyen hozzaférhetd masok
szamara!

Soha ne bizzon meg mast azzal, hogy az 6n kartyajaval vegyen fel készpénzt, fizessen, vagy
barmely mas miiveletet hajtson végre!

Soha, semmilyen koriilmények k6zott ne adja oda a kartyajat és a PIN-k6djat masnak pél-
daul, hogy megkonnyitse a fizetést egy étteremben, vagy megsporolja az utat egy ATM-ig!

54. MIRE KELL VIGYAZNI A BANKKARTYAVAL TORTENO FIZETES SORAN?

Fizetés kozben se veszitse szem elSl a kartyajat (ne szégyellje, pl. étteremben a fizetSpincért elki-
sérni, ha annak nincs hordozhat6 POS-terminalja). Figyeljen arra, hogy a kirtyat csak egyetlen ter-
minilon (POS-berendezésen) htizzak keresztiil, azaz csak egyetlen berendezés olvassa le a rajta 1é-
vG informacidkat. Ha valamilyen oknél fogva nem sikeriil a kirtyaval fizetni, ne hagyja azt a ke-
reskeddnél a fizetés zalogaként™.

Miutéan ellendrizte a fizetend§ értéket, és miutdn megadta a PIN-kédjat, ne engedje, hogy megis-
métlédjon ez a miveletsor (azaz, ismételten keresztiilhtizza a pénztiros a POS-berendezésen a kar-
tyat), kivéve, ha a termindl olyan iizenetet kiild, amelynek értelmében érvénytelen a koribbi mi-

velet (pl. mert véletleniil rossz PIN-szdmot adott meg).

Mindig Srizze meg a fizetésrdl sz616 bizonylatot — akkor is, ha sikertelen volt a tranzakci6 — addig,
mig Osszeveti azt a bankszdmlakivonatan feltiintetett terhelési miveletekkel.

Vigyazzon kartyaja épségére, és ne hagyja migneses tirgyak (migneszir, vonalkéd-leolvaso,
magneskulcs) mellett, ugyanis elveszhetnek a magnescsikon tarolt adatok, és nem tudja hasz-
nalni kartyajat. A magnescsikot és a chipet 6vni kell a fizikai sériilésektdl, karcolasoktdl is.

Erds hé- és fényhatastol kartydja eldeformalédhat.

BANKKARTYAK * 2008

35



36

MAGYAR NEMZETI BANK

55. MIRE KELL VIGYAZNI ATM-KESZPENZFELVET ESETEN?

Kartyahasznalat el6tt ellendrizze, hogy az ATM-berendezésen lat-e valamilyen erdszakos fizikai be-
avatkozasra utal6 jelet. El6fordulhat, hogy az ATM-berendezés kartyaelfogad6 nyildsara arra ille-
téktelenek egy olyan szerkezetet szerelnek fel, amely a kartya kivételét megakadélyozza. Ilyenkor
a bankkartya latsz6lag az ATM-berendezésben marad, ahonnan az iigyfél tdvozasa utin az elkove-
t6k a prepardtum eltivolitisival és annak segitségével kiveszik a kartyat. Ha kétségei vannak, ne
hasznalja a berendezést!

Miel6Stt bankkarty4jat az ATM nyildsaba helyezi, gy6z6djon meg arrél, hogy lathaték-e a miks-
désre utalé alapinforméciok az automata képernydjén. Ha az ATM miikodési hibat jelez vagy egy-
altalan nem mikoédik, ne helyezze bankkartyajat a nyilasba!

Az ATM-berendezésen mindig feltiintetik azt a telefonszdmot, amelyet probléma esetén hivni kell.
Megtorténhet, hogy illetéktelenek olyan telefonszdmot ragasztanak a berendezésre, amelyen az el-
kovetSk jelentkeznek, és magukat az illetékes bank munkatirsainak kiadva segitséget igérnek,
ekdzben megprobaljak a kartyahoz tartoz6 PIN-kédot megszerezni. Soha ne adja meg ilyen esetek-
ben a PIN kodjat!

Legyen 6vatos a feltlinden segitSkész jarékelSkkel is! PIN-kodjat semmilyen koriilmények kozott
se adja meg, hanem feltétleniil forduljon segitségért bankjihoz. A legtobb kartya hatlapjan fel van
tiintetve a kibocsaté bank azon telefonszama, amelyet probléma esetén hivni kell. Erdemes ezt a
szamot felirni, és mindig elérhetd helyen tarolni, vagy rogziteni a mobiltelefonban.

Mindig 6rizze meg az ATM altal nyomtatott bizonylatot — akkor is, ha sikertelen volt a tranzakcié

- addig, mig Gsszeveti azt a bankszdmlakivonatan feltiintetett terhelési miiveletekkel.
56. MIRE KELL KULONOSEN UGYELNI INTERNETES VASARLAS ESETEN?

Mindig kériiltekintSen adja meg a kartyaszamat az interneten. Vasarldsait kozismert kereskedSk-
nél, kozismert oldalakon kezdeményezze. Amennyiben barmilyen kérdése van, vagy az internetes
kereskedét illetSen bizonytalanni valik a fizetés sordn, forduljon bankjihoz. Ne bizzon az olyan
internetes kereskeddben, aki a kartyaszamat telefonon vagy faxon kéri, vagy olyan arut kinil,

amely nem illeszkedik a profiljiba. A tal hosszu szallitasi hataridd is gyants lehet.

Az interneten torténd vasarlaskor a kartyaszamhoz tartozé PIN-kédot soha nem kérhetik! Ha még-

is ilyet tapasztal, ne adja meg a szdmot és forduljon a kibocsaté bankjihoz.

Mindig gy6z8djon meg arrdl, hogy az internetes fizetGoldal, ahol a kdrtyaszimat megadja, valami-

lyen médon titkositott. Ezt a képernydén egy kis lakat jelzi.

Ne adja meg a kartyaszamat e-mailben! Ez kevésbé biztonsigos, mint a fizet§ oldalon megadni a

kértyaszamot.
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MIRE KELL UGYELNI A BANKKARTYAK TAROLASA, HASZNALATA SORAN...

A kereskeddk — hogy meggy6z&djenek a kartyaszam valddisdgarol- gyakran kartyaellendrzést kér-
nek. Ez egy alacsony (4ltaldban 0,1 — 1 USD) 6sszegi mivelet jelent, amellyel a kibocsité bank
nem fogja megterhelni a szamlajat, csak az elszimolasig z4rolja ezt az 6sszeget.

Az internetes tranzakcié sikeres lebonyolitdsardl visszaigazoldst kap az internetes fizetGoldalon,
melynek kinyomtatdsa mindenképpen javasolt. Az esetleges késébbi reklamacié miatt ezt feltétle-
niil 8rizze meg. Egyre gyakoribb ugyanakkor, hogy az elfogad6hely kiilén e-mail-ben is visszaiga-
zolja a vasarlas részleteit, melynek kinyomtatdsa és megdrzése szintén nagyon fontos.

57. MIT KELL TENNI A KARTYABIRTOKOSNAK, HA ELVESZITETTE, ELLOPTAK,
VAGY ELRABOLTAK A KARTYAJAT, A PIN-KODJAT, VAGY A BANKKARTYAJAVAL
LEBONYOLITOTT JOGOSULATLAN MUVELETROL SZEREZ TUDOMAST?

Jogszabaly irja el8, hogy a kértyabirtokos és bankja kozotti szerz8désnek pontosan tartalmazni kell
a kartyabirtokos teenddit ezekben az esetekben.

Ennek értelmében a kértyabirtokos kételes a kibocsatonak, vagy az altala megbizott, a szerz&dés-
ben meghatarozott intézménynek haladéktalanul bejelenteni, ha észlelte, hogy:

() elveszitette, elloptak, vagy elraboltik a bankkartyajat;
(b) a bankkértydhoz tartozé PIN-kéd jogosulatlan személy tudomdsara jutott;

(c) tudomdsara jut (pl. a miiveletet kévetd banki SMS-értesitésbdl, vagy a szamlakivonat ellendrzé-

sekor), hogy valaki jogosulatlanul hasznalta a kartyajat.

A kibocsitd a kartyabirtokossal megkotott szerz8désben, illetve internetes honlapjan is feltiinteti
azt a telefonszdmot, amelyen a fent felsorolt esetekben a hét barmely napjin, a nap barmely sza-
kaban kezdeményezni lehet a kirtya letiltasit. Javasoljuk, hogy jegyezze fel és tarolja a kartyatol
kiilon, vagy rogzitse a szimot mobiltelefonjaban. Kiilféldre utazas el6tt tanacsos elSre tdjékozod-
ni az illetd orszagbdl ingyenesen hivhaté telefonszamrol. A letiltas dijat kondiciés listadjukban te-
szik kozzé a kibocsatok.

A letiltds kezdeményezése sordn éltaliban a kovetkezd kérdéseket teszik fel a kibocsitok: el kell
mondani az elvesztés vagy ellopds koriilményeit, kérhetik példaul a telebanki azonosit6é kédot, a
bankkartya szdmadt, a kartyabirtokos sziiletési helyét, idejét, anyja nevét, de egyes bankok egy ko-
rabban a kértyabirtokos altal megadott személyes azonosité adatot is kérhetnek. Amennyiben biin-

cselekmény tortént, a kibocsité a renddrségi bejelentéshez is ragaszkodhat.

BANKKARTYAK * 2008

37



38

MAGYAR NEMZETI BANK

—ASSS

lll
Figyeljen arra, hogy soha ne a bankszdmlaja letiltasat kezdeményezze, hanem a bankkartya
letiltdsat! A bankkartyaval ugyanis akkor is lehet kézi nyomtat6nal, 6sszeghatér alatti fize-
téseket lebonyolitani, ha a kdrtya mogotti szamlat letiltotta. Ebben az esetben nem érvénye-
sek a bankkartya-felelGsségi szabalyok, vagyis az ilyen visszaélésekbdl eredd kar teljes ssze-
ge a kértyabirtokost terheli.

58. HOGYAN CSOKKENTHETI ANNAK LEHETOSEGET, HOGY ILLETEKTELENEK
FELHASZNALJAK ELVESZTETT VAGY ELLOPOTT BANKKARTYAJAT, ILLETVE
A KARTYA ADATAI ALAPJAN GYARTOTT HAMIS KARTYAT?

Tobb hazai bank a kartyabirtokos 4ltal megadott mobiltelefonszdmra kiildétt SMS-iizenettel érte-
siti tigyfelét a kirtydjaval lebonyolitott készpénzfelvételi és vasarlasi miveletet kovetSen. Ezzel le-
hetdséget ad a kibocsitd arra, hogy a kartyabirtokos azonnal jelezze, ha nem § hajtotta végre a md-
veletet, és intézkedjen a kartya tovabbi hasznilatanak letiltasarol.

Erdemes igénybe venni ezt a szolgéltatdst, amennyiben a kibocsaté felajanlja! Nem feltétleniil
vessziik azonnal észre, hogy elvesztettiik vagy elloptik a kartyankat, illetve arrdl is csak a szidmla-
kivonat kézhezvételekor szerez tudomadst a kirtyabirtokos, hogy masolatot készitettek biztonsag-
ban tudott bankkértyajarol és azzal vasiroltak vagy készpénzt vettek fel a bankszamlajarol. Ilyen-
kor nagy segitség egy figyelmeztetd SMS.

Egyes bankok olyan, mobiltelefon segitségével igénybe vehetd szolgaltatast is nyajtanak, melyen

keresztiil a kartyabirtokos felfiiggesztheti a kartya hasznélatit. Fontos azonban, hogy elvesztés/el-

lopas vagy elrablas esetén emellett még ugyanigy le kell tiltani a kartyat.
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A Bankkartyak cimii kiadvany készitése idején
hatalyos jogszabalyok

* 1996. évi CXII. t6rvény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol.

* A kormany 227/2006. (XI. 20.) szdmi rendelete a pénzforgalmi szolgiltatisokrdl és az elektro-
nikus fizetési eszkdzokrdl.

* A Magyar Nemzeti Bank elnokének 21/2006. (XI. 24.) szdm1 rendelete a pénzforgalom lebo-
nyolitasarol.
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Fogalmi meghatarozasok

American Express: a XIX. szizad kozepén alakult tarsasig, amely 1958 6ta bocsit ki T&A (Travel
and Intertainment) terhelési és hitelkartyakat.

ATM (Automated Teller Machine) = bankjegykiadé automata: egy olyan berendezés, amely lehe-
t6vé teszi a magnescsikkal vagy chippel elldtott kartyaval rendelkezd tigyfél szimara, hogy — mi-
utdn PIN-kédjival igazolta, hogy a kértya jogos birtokosa —, kiilonféle banki szolgiltatdsokat ve-
gyen igénybe anélkiil, hogy felkeresne egy bankfikot. Ilyen szolgiltatas lehet példaul: készpénz-
felvétel a kartya mogott 4ll6 szdmlardl, a szimlaegyenleg ellendrzése, atutaldsok inditdsa, pénzbe-
fizetés a bankszdmlara, mobiltelefon-feltsltés.

Bankkdrtya: Lasd 1. fejezet 1. kérdés.

Betéti kdrtya (debit kdrtya): Lasd 1. fejezet 2. kérdés.

Business kdrtya (corporate kdrtya): Lasd 1. fejezet 6. kérdés.

Cash back szolgdltatds: 1asd 5. fejezet 47. kérdés.

Chipkdrtya: Lasd. 1. fejezet 9. kérdés.

Diners Club: nemzetkozi kartyatarsasig, amely 1950 6ta bocsat ki terhelési kartyédkat.
Dombornyomott kdrtya: Lasd. 1. fejezet 8. kérdés.

Egységes Euro Fizetési Ovezet (SEPA): Az eurobankjegyek és -érmék 2002. évi bevezetése 6ta az
eurodvezet (azok az orszigok, ahol az euro a torvényes fizetési eszkoz) dllamainak a polgarai bar-
mely, az 6vezethez tartozd orszigban fizethetnek ugyanazzal a pénzzel, amellyel a sajat hazdjukban
fizetnek.

Ezek az orszigok ma mar elérkezettnek latjak az idSt arra, hogy ugyanezt biztositsik a készpénz
nélkiili fizetések terén is. Ez azt jelenti, hogy egyetlen bankszamlarél, azonos kondiciékkal tudja-
nak készpénz nélkiili fizetéseket (pl. 4tutalds, bankkartya-miveletek) lebonyolitani az euro6vethez
tartoz6 orszagok allampolgarai az dvezet barmely orszdgaba n, fiiggetleniil attdl, hogy melyik or-
szagban laknak, illetve vezetik a szaml4jukat.

A bankkartyak terén ez azt jelenti, hogy az iigyfelek az euro6vezeten beliil ugyanolyan kénnyen és
kényelmesen, ugyanolyan kondiciékkal és biztonsagi feltételekkel tudjak hasznalni a kartyaikat fi-
zetésre és készpénz felvételére, mint sajat hazijukban. A SEPA létrehozisinak egyik fontos mér-
foldkove a mdagnescsiknal biztonsigosabb chiptechnoldégidra térténd A4ttérés 2010-ig; az
eurodvezeten kiviili unids tagorszidgoknak pedig a csatlakozasuk idépontjaig.
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Elektronikus pénz: készpénz- vagy bankszamlarol torténd dtutalas ellenében kibocsétott, kartyan
vagy szamit6gép memoridjaban tarolt pénzérték, amelyet elektronikus fizetés céljabol barki elfo-
gad, aki a kibocsatéval erre szerz&dést kotott. Ha a pénzértéket egy kartya tirolja, elektronikus

pénztarcarol beszéliink.
Elektronikus pénztdrca: Lasd 1. fejezet 4. kérdés
Elektronikus kdrtya: Lasd. 1. fejezet 8. kérdés

Elfogad6 bank: az a bank, amely a kereskeddi elfogadéhellyel (iizletekkel) szerzddést kot a kiilon-

féle védjeggyel ellatott bankkartysdk fizetési eszkozként térténd elfogadasira. A kereskedSk ennek

a szerzGdésnek az alapjan biztositjak vasarloik részére a bankkartyas fizetés lehetGségét.
El6re fizetett kdrtya (prepaid kdrtya): Lasd 1. fejezet 2. kérdés.

Elszdmolds: a kartyas miveletekbdl adéddan a bankok egymas kozti netté tartozik vagy kovetel
pozicidinak a kiszamitdsa (azaz, egy bank Osszesen mennyivel tartozik az Ssszes tobbi résztvevd fe-
1€, vagy Osszesen mennyit kovetel téliik). Elszamol4srol beszélhetiink még a kereskedd és bankja,
valamint a kdrtyabirtokos és bankja viszonylatiban is, amikor a kereskedd, illetve a kartyabirtokos

szdmldjanak a j6vairasit vagy megterhelését értjiik alatta.

EMV: az elektronikus fizetési miiveletekre vonatkozd, az EMVCo nemzetkdzi konzorcium altal ki-
alakitott szabvany, amelynek részét képezi a chipkartydk interoperabilitdsat biztosité miiszaki spe-

cifikacié is.

Fizetési eszkiz (fizetBeszkiz): a pénz (bankjegy és érme), valamint a kiilonféle pénzhelyettesits esz-

kozok, pl. csekk, bankkértya, elektronikus pénz stb.

GBC (Giro Bankcard Ltd.) = Giro Bankkdrtya Zrt.: 1992-ben a kértyaiizletigban érdekelt hazai
bankok részvételével alakult tirsasdg a hazai bankkartya-kibocsitis és kélesonos elfogadas, vala-
mint a forgalom elszdmolasat biztosité szamitastechnikai rendszerek kiépitésére és miikodtetésére
jott 1étre. 2007. janudr 8. 6ta a Societa per i Servizi Bancari S.p.A. () tulajdondban van. Ma is a tar-
sasdg végzi a GBC elszamolasi kérhoz tartozé bankok altal kibocsatott kartydkkal lebonyolitott ha-
zai forgalom GBC-tagbankok kozotti elszimolsat, illetve egyéb kartyaiizletighoz kapcsol6dé szol-
galtatasokat is nyjt.

Gravirozott kdrtya: Lasd. 1. fejezet 8. kérdés.
Hibrid kdrtya: Lasd. 1. fejezet 9. kérdés.

Hitelkdrtya (credit kdrtya): Lasd 1. fejezet 2. kérdés.
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Tkermdrkds (co-branded) kdrtya: Lasd 1. fejezet 7. kérdés.
JCB: Japan Credit Bureau. Japan nemzeti hitelkartya-tarsasiga, amelyet 1961-ben alapitottak.

Kdrtyabirtokos: az a személy, aki a kibocsatoval kotott szerz6dés alapjan jogosult a bankkartya
hasznalatéra.

2

Kdrtyabirtokosi szerz6dés: a kartyabirtokos és a kibocsaté kdzott megkotott szerzGdés.

Kereskeddi elfogaddhely: azok a fizikai vagy virtudlis (vagyis internetes) iizletek, amelyek bankjuk-
kal (elfogadé bank) szerz&dést kotottek a szerz8désben meghatirozott védjeggyel ellatott bankkar-
tyak elfogadasara, a szerz8désben meghatarozott feltételek szerint.

Kereskeddi kdrtya: Lasd 1. fejezet 14. kérdés.

Kereskeddi szerzddés: a kereskedd és a bankja kozotti szerz8dés, amely a két fél bankkartya elfoga-
déashoz kapcsolédo jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Kézi nyomtaté (imprinter): az lizletek pénztiraiban 1évé mechanikus kértyaolvasé berendezés,

amelyet a karty3s fizetési miivelet sordn hasznalnak. Ismert még ,,vasalé” néven is.

Kibocsdté (kibocsdté bank): az a hitelintézet (bank, szakositott hitelintézet vagy szovetkezeti hitel-
intézet [takarék-, illetSleg hitelszovetkezet]), illetSleg pénziigyi vallalkozas, amely a kértyabirto-
kossal kotott szerz6désben kotelezettséget véllal arra, hogy az elektronikus fizetési eszk6z haszna-

latat a kartyabirtokos szdmdra biztositja.

Kondiciés lista: a bankkértydk hasznilatdhoz kapcsolédé dijakat és koltségeket tartalmazé lista,
amelyet a kibocsitok idérdl idére megvaltoztatnak. A médositott listat a bankfidkokban hirdet-
mény forméjiban teszik kozzé, illetve jelentetik meg honlapjukon.

Konyvelés napja: az a nap, amikor egy sszeg jovairasra vagy terhelésre keriil az ligyfél szimljan.
Eltérhet az tgynevezett értéknaptdl, amely pl. kamatszamitas esetén a kirtyahasznilat, vagyis a
miivelet tényleges napja.

Lakossdgi kdrtya (privdt kdrtya): Lasd 1. fejezet 6. kérdés.

Mudgnescsikos kdrtya: Lasd 1. fejezet 9. kérdés.

MasterCard International: az 1966-ban Interbank Card Association néven alakult nemzetkozi kar-

tyarendszer 1979-ben vette fel a MasterCard nevet. Védjegyei alapjan biztositott a tagbankjai 4ltal
kibocsatott bankkartydk széles kori nemzetkozi elfogadésa.
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PIN-kéd (Personal Identification Number): 4ltaliban négy szamjegybdl all6 titkos (csak a kértya-
birtokos 4ltal ismert) k6dszadm, amelyet ATM-bd] torténd készpénzfelvétel esetén mindig hasznal-
ni kell; vasarlaskor vagy ezzel a kéddal, vagy alirdsival azonositja magat a kartyabirtokos, eseten-
ként mindkettSt kérhetik az tizletekben. A kibocsité bank vagy személyesen adja 4t a kértyabirto-
kosnak a PIN-kédot, vagy postan kikiildi a cimére. Jellemz8en a bankok az utébbi gyakorlatot ké-
vetik, és a PIN-k6dot ajanlott kiildeményként — de soha nem a bankkartyaval egyiitt — postazzak.

POS (Point of Sale) termindl: az iizletek pénztaraiban felszerelt elektronikus kartyaolvasé berende-
zés, amelyet a fizetési mivelet sordn hasznilnak. A mechanikus fajtdja a kézi nyomtatd, esetenként
vasalé néven vilt ismertté.

SEPA (Single Euro Payments Area): Lasd Egységes Euro Fizetési Ovezet.

Szdmlapénz: bankszamlan elhelyezett pénz.

Teljes hiteldijmutaté (THM): egy szazalékos érték, amely — mint ahogyan a neve is jelzi — a hitel
teljes dijat mutatja meg, azaz gyakorlatilag minden olyan kéltség (pl. kamat, kezelési koltség, hitel-
biralati dij) benne foglaltatik, amit a banknak kell fizetniink a felvett hitel utan.

Szponzor kdrtya: Lasd 1. fejezet 7. kérdés.

Terhelési kdrtya (charge kdrtya): Lasd 1. fejezet 2. kérdés.

Tobbfunkcios kdrtya: Lasd 1. fejezet 3. kérdés.

Védjegy: egy olyan szimb6lum, amely azt mutatja, hogy a kartyat melyik fizetési rendszer tagbank-
ja bocsatotta ki. Példaul: a MasterCard egymadst részben atfedd két f6ldgémb jele vagy a VISA tri-
kolor szimbdéluma. Logd néven is ismert.

Virtudlis kdrtya: kizarolag internetes vasarlasok céljira hasznalhaté bankkartya. Nem feltétlentil je-
lenik meg plasztiklap formajiban, bizonyos bankok gyakorlatdban csupan egy kartyaszim helyet-
tesiti azt.

Visa International: az 1958-ban alakult BankAmericard, 1976-ban vette fel a Visa nevet. A kirtya
kibocsatas és kolcsonds elfogadas rendszerét vildgszerte mikodtetd, hitelintézetek tulajdondban 1€-
vG tarsasdg, amelynek védjegyei alapjan biztositott a tagbankjai altal kibocsitott bankkartyak szé-

leskord nemzetkozi elfogadasa.
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Hogyan néz ki egy bankkartya el6- és hatlapja?

ELOLAP

a kartyat kibocsit6 bank
azonositdja

nemzetkdzi
kértyatdrsasig

hologramja
(biztonségi elem)

chip

kartyaszam

nemzetkozi
kartyatarsasig
védjegye
(példaul: Visa,
hénap/év MasterCard,
a kdrtya lejaratdnak ~ American Express)
datuma

kartyabirtokos

neve

HATLAP

internetes fizetéseknél hasznalt

maégnescsik ctes Hzetes 1as:
haromjegyt azonosité

alairasi sav

6778 119

kértyaszam
vagy annak utolsé

négy szamjegye chip

a kibocsaté bank
neve, cime, telefonszdma

PENZFORGALOMROL MINDENKINEK ¢ 2008



A pénzforgalomr6l mindenkinek 1.
Bankkartydk
2008

Nyomda: D-Plus
H-1037 Budapest, Csillaghegy ut 19-21.



	Bevezetés
	I. A bankkártyák főbb ismérvei
	1. Mi a bankkártya?
	2. Mi a különbség az elõre fizetett-, a betéti, a hitel- és a terhelési kártya között?
	3. Mi a többfunkciós kártya, azaz mûködhet-e ugyanaz a kártya például az egyik műveletnél betéti, a másiknál hitelkártyaként?
	4. Mi az elektronikus pénztárca?
	5. Milyen védjegy szerepelhet a hazánkban használható bankkártyákon?
	6. Mi a különbség a lakossági kártya és a business kártya között?
	7. Mi az ikermárkás kártya és a szponzorkártya?
	8. Mi a különbség a dombornyomott és a gravírozott kártya között?
	9. Milyen kártyákról beszélhetünk az adatok tárolásának módja szerint?
	10. Kapcsolódhat-e egy bankszámlához több kártya?
	11. Lehet-e egy kártyán több védjegy?
	12. Hol és hogyan lehet bankkártyához jutni?
	13. Kinek a tulajdona a bankkártya?
	14. Bankkártyának tekinthetõk-e a kereskedõi kártyák?

	II. A kártyabirtokos és a kártyát kibocsátó bank közötti szerzõdés
	15. Melyek egy szerzõdés kötelező kellékei?
	16. Módosíthatja-e a kibocsátó egyoldalúan a már megkötött szerzõdés feltételeit?
	17. Kit terhel a jogosulatlan kártyahasználatból eredõ kár?
	18. Ki viseli a felelõsséget az ATM-en keresztül történõ készpénzfelvétel vagy átutalási mûvelet sikertelen vagy hibás végrehajtásáért?
	19. Milyen jogai vannak a kártyabirtokosnak?
	20. Visszavonhatja-e a kártyabirtokos a kártyájával adott fizetési megbízást?
	21. Mit jelent a bankkártya aktiválása?
	22. Megváltoztathatja-e a kártyabirtokos titkos személyi azonosító kódját (PIN-kód)?
	23. Meddig érvényes a bankkártya?
	24. Megtagadhatja-e a kibocsátó a lejárt bankkártya megújítását?

	III. A kártyabirtokost terhelő díjak
	25. Milyen jutalékkal, költséggel és kamattal terheli meg a kibocsátó a kártyabirtokos számláját?
	26. Hogyan számítják ki a hitelkártyáknál a hitel kamatát?
	27. Mi a kamatmentes hitelperiódus és hogyan állapítják meg?
	28. Milyen díjak terhelik a kártyabirtokost külföldi készpénzfelvétel esetén?
	29. Milyen árfolyamon számolják el a külföldi tranzakciókat?
	30. Elõfordulhat-e, hogy külföldi vásárlásnál forintban kiállított bizonylatot kapok?
	31. Elõfordulhat-e, hogy külföldi készpénzfelvétel során forintban kiállított bizonylatot nyomtat az ATM?
	32. Belföldi vásárlás esetén elõfordulhat-e, hogy magasabbösszeggel terhelik meg a számlát, mint amennyi a vásárlás összege?
	33. Bankkártyával történõ fizetés esetén megemelheti-e a kereskedõ az áru árát, illetve felszámíthat-e külön díjat?

	IV. A kereskedõ és a bankja közötti szerzõdés
	34. Hogyan juthatnak a kereskedõk a bankkártyás fizetést lehetõvé tevõ POS-berendezéshez?
	35. Milyen elemei vannak a kereskedõ és bankja között megkötött szerzõdésnek?
	36. Milyen, az elfogadó bank felé fizetendõ költségekkel jár egy kereskedõ számára a bankkártya-elfogadás?
	37. Mi az interchange díj?
	38. Milyen elõnyei származhatnak a kereskedõknek a bankkártya-elfogadásból?
	39. Mikor jut pénzéhez a kereskedõ bankkártyás fizetés esetén?
	40. Hogyan védekezhet a kereskedõ a bankkártyás visszaélések ellen?
	41. Mi a teendõ, ha meghibásodik a POS-berendezés?

	V. A bankkártyák használata
	42. Hol lehet használni a bankkártyát?
	43. Milyen kártyaelfogadó berendezések mûködhetnek az üzletekben (kereskedõi elfogadóhelyeken)?
	44. Milyen műveletek és hogyan végezhetők bankkártyával ATM-berendezéseknél?
	45. Hogyan kell vásárolni bankkártyával?
	46. Megkövetelhetik-e a kereskedők a PIN és az aláírás együttes használatát?
	47. Lehet-e a vásárlást készpénzfelvétellel összekötni?
	48. Minden magyarországi kibocsátású bankkártya használható a hazai és külföldi ATM-eknél?
	49. Minden magyarországi kibocsátású kártya használható a hazai és külföldi POS-berendezéseknél (kereskedõi elfogadóhelyeken)?
	50. Megtagadhatja-e a kereskedõ a bankkártya elfogadását?
	51. Ki lehet-e fizetni bankkártyával az interneten, postán vagy telefonon keresztül vásárolt áru és szolgáltatás ellenértékét?

	VI. Mire kell ügyelni a bankkártyák tárolása, használata során, mit kell tenni probléma esetén?
	52. Miért kell a kártyabirtokosnak aláírnia a bankkátyát?
	53. Mire kell ügyelni a PIN-kóddal kapcsolatban?
	54. Mire kell vigyázni a bankkártyával történő fizetés során?
	55. Mire kell vigyázni ATM-készpénzfelvét esetén?
	56. Mire kell különösen ügyelni internetes vásárlás esetén?
	57. Mit kell tenni a kártyabirtokosnak, ha elveszítette, ellopták vagy elrabolták a kártyáját, a PIN-kódját, vagy a bankkártyájával lebonyolított jogosulatlan mûveletrõl szerez tudomást?
	58. Hogyan csökkentheti annak lehetõségét, hogy illetéktelenek felhasználják elvesztett vagy ellopott bankkártyáját, illetve a kártya adatai alapján gyártott hamis kártyát?

	A Bankkártyák című kiadvány készítése idején hatályos jogszabályok
	Fogalmi meghatározások
	Hogyan néz ki egy bankkártya elő- és hátlapja?

